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 50 שנה של נתינה באה בה
אגף  ייעוץ לאזרח הוותיק ומשפחתו  חוגג בימי ם אל ה 50 שנות  פעילות מבורכת , צ יון 
דר ך לתזכור ת חי ה ומשמעותי ת ל כך שא קט הנתי נה אי נו מוגב ל לגיל , אלא נשען  על 

הרצון לסייע, לגעת בלבבות, ולחולל שינוי של ממש בקהילה.
 מה  שהתחיל כיוזמה  קטנה וצנועה , גדל  והתפתח ל כדי מער כת שלמה,  בה לוקחי ם 
חל ק אל פי מתנדבי ם ומתנד בות שמקדישי ם מז מנם ל מען אוכלוסיי ת הזקני ם בישראל .
סוליד ריות  עוצמתי  של  ב יטוי  זקנים  היא  ל מען  מבוגרי ם  אנשי ם  התנדבותם  של 
ישראל .  מי  מדי נת  הערכים  של  ב סיס  עליהם  מושתת  סוציאלי ,  וב יטחון  חברתי ת 
גווני ה והתמודדויותיה,  יודע כמה  חשוב להענ יק לזקני ם  שמכיר  את הזיקנה  על כ ל 
או זן קשבת,  ליווי רג שי ותמי כה ב יום-יום. לא  מדובר ר ק ב סיוע טכני  או ביורוקרטי , אל א 
בהענקת  תשומת ל ב אישי ת ובקיום קשר  אנושי מתמשך , שמענ יק לאנשים  תחושה 

של משמעות, שייכות והבנה כי יש להם מקום של כבוד בחבר ה.

תמיכה אישי ת ומיצוי זכויות - שנ י הצירים המרכזי ים
שנ י  הז כויות.  ומישור  מיצוי  התמיכה  מרכזיים.  מישור  מישורי ם  בשנ י  האגף  פועל 
הוליסטית  על  הסתכ לות  ומאפשרי ם  בשני ,  וערב  האחד  שזורים  כשתי  המישורי ם 

הזקן, מושא השירות של נו.
ב מישור התמיכה , המתנדבי ם מעניקים  סיוע רג שי וחבר תי לזקני ם בקהילה , במטרה 
מלווים  המתנדבי ם  ושיי כות.  ב יטחון  להם  תחושת  ול ספק  חיי הם  אי כות  לשפר  את 
 את הזקני ם בב יקורי הבי ת ובייעו ץ טלפונ י ומתמקדי ם במצב י אובדן , בדידות , קשיי ם 

כלכליים או חברתיים ובהתמודדות כללית של הזקנים עם אתגרי החיי ם.
במישור  מיצוי הזכויות, האגף  מסייע לאזרחי ם הוותיקים , להב ין ולממש  את זכויותי הם 

בחוק, בביטוח לאומי וברשויות מדינה וארגונים נוספי ם.
לפני כעשור  הוקם מרכ ז התמיכה והמידע  של השי רות 9696*, שנותן  מענה לאל פי 

פנ יות מידי שבוע, ומסייע ב מיצוי זכויות אישי והוליסטי לזקנים ולבנ י משפחותיהם.
יזומה של הושטת  יד שבה  גישה  ומתנדב יו מיישמים , הל כה למעשה ,  עובדי  האגף 
 אין ממתיני ם לפניות  של מבוטחים , אל א נוקטי ם יוז מה אקטיבי ת בפניי ה לאוכלוסיי ה 
המבוגרת.  אנחנו פועלי ם ל אתר צרכי ם בקר ב הזקני ם, במיוחד  את א לו העלולי ם ל היות 

במצבי מצוקה ומשבר . 
האגף , ע ל כ ל היבטיו, מבוסס  על ערכים  של כ בוד האדם , חמלה , סוליד ריות חברתי ת 
והזד קנות בכבוד. השילוב של  ידע ונ יסיון חיי ם יחד עם  תחושת שלי חות הופכים  את 
המתנדבי ם שלנו לעוגן  אמתי ע בור אוכלוסיי ת הג יל השלישי , בידיעה שעצם  נוכחותם 
מייצר ת שי נוי ומב יאה ער ך אמי תי לחבר ה. היטי ב לבטא  זאת רוב י ריבלין,  נשיא מדי נת 
ישרא ל לשעבר: "עוצמתה  של חבר ה נמדד ת ל א ר ק בכוחם  של מוסדותיה , אלא גם 
א לו  הקהילה,  הם  הפועם  של  הלב  המתנדבים  הם  אזרחי ה.  ההתנדבות  של   ברוח 

שמחזקים את החוסן החברתי ויוצרים חברה ערכית, חומלת ואכפתי ת".

עם המבט קדימ ה
בראי ה לעתיד , אני רואה את  האגף מתפתח , מג ייס מתנדבי ם רבי ם נוספי ם בכל  קצוות 
הארץ , מענ יק שירותי ם משמעותיי ם ע בור הזקנים,  מפתח תכנ יות בשי תופי פעולה , 

ומענ יק משמעות הן למתנדבים בני הגיל השלישי והן לזקנים במדינת ישראל .

בנימ ה אישית
ולשמור  על היה לום הז ה  לנהל את  האגף המופל א  הז כות  נפל ה ב ידי  אישית ,  ובני מה 
שבכתר . זכות  זו אינה  מובנת מאלי ה עבורי . אנ י מתיי חסת ל תפקיד ז ה בי ראת כבוד . אנ י
מב קשת ל הודות לור ה שלום , מנהלת  האגף האגדית , שהיי תה ע בורי מנטורי ת לאור ך שני ם.

אסיי ם בתפיל ה לחזר ת החטופים , בבר כת בהחל מה לפצועי ם ובתפילה  עמוקה לחזר תם 
של כל חיילינו בריאים ושלמים בגופם ובנ פשם.

של כם,
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ה'‏תשרי‏תשפ" ה
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‏
 ‏

מתנדבו ת,‏מתנדבים‏ואזרחים‏וותיקים‏יקרי ם,

‏ ‏ולר גל ‏החדש ה ‏השנ ה ‏פרו ס ‏ 50ע ם ‏לאזר ח ‏ייע וץ ‏ל אגף ‏ומש פחתו ,‏שנ ה הוותי ק
ראשי ת‏ברצוני‏להודות‏למתנדבות‏ו מתנדבי‏האגף,‏העושים‏פעילו ת‏משמעותי ת, ‏

‏לערכ ית ‏המסייע ת ‏ומבור כת, ‏תומכ ת ‏הוותיקי ם, ‏האזרחי ם ‏לה ם ‏ כלל ומקנ ה
עזרה,‏ביטחון‏ואוזן‏קשב ת .

מב רך‏את‏עשייתו‏הברוכה ‏של‏ה אגף‏שמט רתו‏ לאפשר‏לאזרחי‏הגי ל‏כמו ‏כן‏ה נני‏
,‏תוך‏ליווי‏רגשי‏ומעשי‏במיצו י‏מענה‏לצרכיה םמעני ק‏וד‏והשלישי‏הזדקנו ת‏בכב

זכויותיה ם.

א חרי‏השנ ה‏המאת גר ת‏שעברנו, ‏אני‏מאחל ‏כי‏השנה‏בפת ח‏תה א‏שנה‏טובה,‏בה‏
‏למען‏ ‏החשוב ה ‏בעשיי ה ‏שנוכל ‏להמשיך ‏ט ובות, ‏ובשורו ת ‏ביטח ון ‏אחד ות,  נדע

אזרחי‏מדינת‏ישר אל.

‏ ‏במהר ה ‏של ‏לחזרת ם ‏תפיל ה ‏לשא ת ‏הפצועי ם ‏ברצ וני ‏החלמת ם ‏של החטופי ם,
וחזרתם‏בשלום‏של‏כל‏חיילנו‏וכוחות‏הביטחון‏הנלחמים‏למען ‏ארצנו .

 , בכבוד‏ רב

צביקה‏כה ן
מ"מ‏מנכ"ל‏הביטוח‏הלאומ י
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שנים  קבוצת מנהיגים  בעלי ח זון בב יטוח הל אומי הבינה לפנ י  50
 את הצור ך ביציר ת שי רות משלי ם לתשלומי  הקצבאות לאזרחי ם
הוותיקים.  הם הבי נו כ י לצד תשלום הקצבאות  יש ל פעול למתן
זכויות. ייעוץ  ומיצוי  רגשית,  תמי כה  המשל ב  יותר ,  ר חב   מענה 
 כך נול ד שירות  היעוץ לאזרח הוותיק  ומשפחתו, שי רות המשל ב
ל התפתח ממשי ך  ומאז  הוא  ר ב,  חיי ם  נ יסיון  מתנדבים  בעלי 

ולגדול .

ישראל מדי נת  המרכזיים  של  לערכי ם  ב יטוי  השירות  מהווה 
 ושל הב יטוח הלאומי –  דאגה לאוכלוסייה  הוותיקה ושמיר ה  על
הער בות ההדדי ת. המתנדבים  הם הלב הפועם  של השי רות.  הם
מגיעי ם מכל  קצוות החבר ה הישראלית , ומשמשי ם ג שר תר בותי
ב ין הל קוחות לב ין השירותי ם המוצעי ם להם.  הם מביאי ם עי מם
השי רות  הוא ובז כותם  וחמל ה,  סבל נות  חוכמה ,  חיים ,  נ יסיון 

הרבה יותר ממענה בירוקרטי – הוא מענה אנושי .

ניחנים  בחוסן  אישי לאזרח  הוותיק  בשירות  היועץ  המתנדבי ם 
ז ה מתב טא בהקש בה אמיתית,  בהבנה עמוקה וקהילתי.  חוסן 
ובזי הוי האתגרי ם שעומדי ם בפנ י הל קוחות של נו.  של הצרכי ם 
בית , ב יקורי  קהל  או  קבלת  טלפוני ,  ב מענה  אם  מדובר  בין 

המתנדבים תמיד שמים את האדם במרכז .

 אחד מהי תרונות הבולטים  של השירות הוא  הגמישות והדינ מיות
שלו , ה מאפשרות להתאים  את פעול תו לצרכי ם המשתני ם  של
חי רום. מענה  בתקופות  במתן  מצטיין  גם  השי רות  החבר ה. 
למצות לבתי  המלון  המתנדבים  יצאו  האחרונה ,  במל חמה 
קשישי ם טלפוני  עם  יצרו  קשר  ובמקביל  המפוני ם  ז כויות   את 

המתגוררים ביישובים מפונים שלא התפנו מבתי הם.

 האתגר  העומד לפנינו  הוא להמשי ך לנצל את  החוסן והכ ישרון
לצרכי ם השי רות  ולהתאים  את  מביאים  עמם,  שהמתנדבי ם 

העתידיי ם.

ז ה לאור ך לסיום , אני  רוצה ל הודות לכ ל אלו  שהיו חל ק מ מסע 
השי רות שבז כותכם  המתנדבי ם,  לכם ,  תודה  עצומה  השני ם: 

הזה קיי ם, מתפתח וצומח.

שהנהי גה  את והיחיד ה,  שלום ,  האחת  לור ה  מיוחד ת  תוד ה 
עתיד , פנ י  ראייה  צופה  עשורים  מתוך  שנ י  הזה  מעל  השי רות 

חדשנות ואמונה שהכל אפשרי .

 ואחרונה חביבה,  טלי שלזינגר , שהלפיד  עובר אלי ה. אני  מאחל ל ך 
הצלחה  בהמשך הדר ך ובהובל ת השי רות ל מען אזרחי נו הוותיקי ם.

יובל לשירות הייעוץ לאזרח 
 הוותיק ומשפחתו: אבן יסוד 

 בחוסן החברתי של ישראל

או רי כזום *

המתנדבים מ גיעים מכל קצוות החברה היש ראלית, ומשמשים גש ר
ת רבותי בין הלקוחות לבין  השירותים  המוצעים להם

* אורי כזום, סמנכ"ל קצבא ות קיום, תעסו קה והגיל השלישי, הביטוח הלאומ י

 אחד מהיתרונות הבולטים
 של השירות  הוא  הגמישות

והדינמיות ש לו,  המאפשרות
ל התאים את פעולתו לצרכים

המשתנים ש ל החבר ה

המתנדבים מביאים עימם ני סיון
חיים, חוכמ ה, סבלנות וחמ לה,

וב זכותם השירות הוא  הרבה
יותר ממענ ה בירוקרטי –  הוא

מענ ה אנושי

"הזמן הוא כמו נהר שאינך מכי ר את מימיו
 אך עליך ללמוד כיצד לשחות בו"

לאזרח אגף  הייעוץ  כמנהלת  את  תפקידי  מסיימת  אנ י 
 הוותיק  ומשפחתו ל אחר 24 שנה. התחלתי  כאישה צעיר ה
ואנ י מסיי מת כאזרחית  ותיקה. לאור ך השני ם זכי תי ללמוד
ולהכי ר  אותו מ מנו  חל ק  ל היות  מקרוב ,  ה זקנה  עול ם   את 
האד ם , בבנ י  הת בוננתי  יקרי ם.  אנשי ם  אל פי  דרכם  של 
לטובה  על המצ יאות בה ול השפיע  'לגעת'  בהם  ב יקשתי 
 הם חיי ם. הקפד תי להי פתח לג ישות התער בות פרקטיות
 תוך  כדי חי בור לצרכי ם האמיתיי ם ולמכאובים  של האזרחי ם

הוותיקים ובני משפחותי הם.

ניהול  האגף היי תה משי מה מאתגר ת ויצירתי ת כי  הוא אי נו
דומה  בשום צור ה לאגפי ם אחרי ם בב יטוח הלאומי . מהות
זה מונחת על  תחושת השלי חות אותה  קיומו  של שי רות 
 הוא  נושא בא מצעות מנהליו,  עובדיו ומתנדביו.  קשר  קרוב
וזמין  עם צי בור הקשישי ם צרי ך לעמוד תמיד  בראש סול ם
מהקשישי ם חל ק  הרב  של  הסב ל  השי רות.  העשייה  של 
ל הקל תהליכים  כדי  ול פשט  לפעול  מהר  מחייב  אותנו 
מכל קיומה.  יותר  מעצם  הקשה  ההתמודדות  במעט  על 
ועומס המער כות  רי בוי  כ י  הזמן ,  כ ל  כול נו  שנז כור   חשוב 
ותיקי ם  והם לאזרחי ם  נהירי ם  אי נם  ומורכ בותו   המידע 
מוצאים את עצמם חסרי אונים בהבנת התמונה המל אה.

בליב י תוד ה גדול ה ומיוחד ת לכ ל המתנדבי ם היקרי ם  אשר
לימדונ י הם  אשר  בשירות.  כל  שנותיי  ב משך  פג שתי 
ל חקור , במבט ,  להרחיב  את  הל ב,  דר ך  ב זקנה  להת בונן 
לאדם הדרושי ם  המעני ם  להעמיד  את  ולהע ז  ל העמיק 
 הזקן. אגף  הייעוץ לאזרח הוותיק  ומשפחתו נ בנה בהת אם
יי חודי עבור וותיק  הוא  ל תפיסת העבודה , לפי ה כ ל אזרח 
מתאימי ם מעני ם  על  מתן  להקפיד  עלי נו  ועל  כן   עצמו 
הייעוץ של  אגף  השירותים  לפורמט.  מגוון  ר ק  ול א  לפר ט 
 משקף תפיסה  זו ה מודעת לצרכי ם השונים  של אוכלוסיי ת
הקשישים - כ ל אזרח  ותיק בהת אם לתרבותו , שפתו ,  מצבו

האישי, המשפחתי התפקודי, הכלכלי והחבר תי.

הל אומי הב יטוח  בידו  של  הרשות  הנתונה  בין   הפער 
והקשיי ם  עמם לבין  המצוקות  מכוח  החוק  לו  המוקנית 
ביקור ת לא  פעם  מוליד ה  ישראל ,  אזר חי  מתמודדי ם 
ציבורית  נוקבת. לאור ך השני ם עשינו הכול  כדי ל הקל  על
הבירוקרטיה, להנגיש ידע ולהעניק שירות רגיש ומות אם.

–  מנהלות  התחום , הסוציאליות  ענקית  לעובדות  תוד ה 
המר כזות והמתא מות ב מטה ובסניפים  שצעדו איתי  יד ב יד
המשימות ומורכ בות  חשי בות  בדרכי .  והאמי נו   כשותפות 
 עמדו ל נגד עינכן , פעל נו ביחד  והנחנו תשתי ת ח זקה  של

פתרונות ושירותי ם זמינים עבור האזרחים הוותיקי ם.

לצערנו , החבר ה הישראלי ת ל א נהנית  אפילו לא  מיום אחד
מלחמה בימים  של  וב טח ל א  בי מי שגר ה   של  מנוחה, ל א 
הוותיקי ם האזרחי ם  שבה  מספר  מדי נה  ו כואבת.   קשה 
הול ך וגד ל מחייבת  את מנהיגיה  ואת האחראי ם החברתיי ם
המובילים  אותה להרחיב  את השירותי ם ול הקצות משאבי ם

ראויים לטיפול מתאים לאזרחיה הוותיקי ם.

לה משך הל ב  ואיחולים  מעומק  ברכות  חמות  אני  נושאת 
והסמנכ"לי ם המנהלי ם  לכ ל  מבור כת  ולעשיי ה  הצל חה 
בתפקיד ,  טלי ולמחלי פתי  הארוכה ,  בדרכ י  שליוו  אותי 
ומשפחתו. לאזרח  הוותיק  ייעו ץ  מנהלת  אגף  שלזינגר , 
 טלי יקרה , תפקיד ך מורכב  אך רגישותך , ערכיי ך וכישוריי ך
הניהוליי ם והמקצועיי ם יובילו  אותך א ל מחו זות ש ל עשיי ה
שלציד ך . הנפלאי ם  והמתנדבי ם  העובדי ם  כ ל  פורייה  עם 

עלי והצלי חי!

בכ ל יקרי ם.  קוראי ם  גם  מכם  נפרדת  אנ י  חמי ם  ברג שות 
גיליון  של 'הגיל החדש'  שיצא ל אור לאור ך השני ם עמד תם

לנגד עינ יי .

שלכם תמ יד ,
ורה ש לום | לשעבר מנהלת אגף הייע וץ לאזרח הוות יק

ומשפחת ו , הביטוח הלאומ י

דברי סיכום ופרידה 
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לסוגי ה זכויות  הפך  נושא  מיצוי  כי  ני כר  בשנים  האחרונות 
מרכזי ת ומשמעותי ת בשי ח הצי בורי והמקצועי . גורמי ם בחבר ה
סוגיי ת  מיצוי בסוגיה  זו.  עוסקי ם  ובשוק  החופשי  האזרחית 
הזכויות היא אבן  יסוד בעבוד ת הב יטוח הל אומי בכל ל ובעבוד ת

מתנדבי מחלקת ייעוץ לאזרח הוותיק בפר ט.

 קובעי מדיניות  ובתוכם המוס ד לב יטוח לאומי , הקי מו מער כות
נושא להתמודד  עם  נוהגות  כדי  בתוכניות  שינויי ם  וער כו 
זכויות  משתקפת  גם ב מיצוי  הענ יין  התעור רות  הז כויות.   מיצוי 

במחקרים, השופכי ם זר קור על זוויות שונות ש ל התופעה.

ז כויות. ל מיצוי  ב קשר  ה מתמשך  הת סכול  הציבור  מוכר  בקר ב 
ל זו מקושרות  זו  המדינה  מער כות  כ ל  ש בו  במצב  אוטופי 
לשכל ל  את כ פתור  בל חיצת  הי ה  ני תן  ביניהן ,  ומסונכר נות 
בירוקרטי ה להפחי ת  אדם  וכך  זכויותיו  של  לגב י  הנתוני ם  כ ל 
וחסמי ם המונעי ם מאד ם לקבל את  מה שמגיע  לו. דר גה ג בוהה
תהי ה בערוץ  של מי מוש ז כויות אוטומטי , היינו  - ז כויות בדחיפה ,
אקטיבי ת לפעול ה  נד רש  האזרח/ה מטופל  ש בו  ב מצב  ול א 
מצידו באופן שאם  מפאת גילו או אם משתנה  מצבו הבריאותי ,

התעסוקתי והמשפחתי .

 אי מיצוי זכויות
ניתן לזהות סוגים שונים של אי-מיצוי ז כויות:

ל א לגמל ה  כשהזכאי ם  ראשוני ,  בין  אי-מיצוי  ל הבחין  ני תן  • 
המתיי חס שניוני ,  לבין  אי-מיצוי  מלכתחילה ,  תובעים  אותה 
אי נם אותה,  אך  תובעי ם  לגמל ה  הזכאי ם  ש בהם  למקרי ם 
בהחל טות או  הטיות  מנהליות  טעויות  בשל  אותה  מקבלים 

הפקידים וכיוצא באל ה.
אי- מיצוי לחלקי .  מוחל ט  אי- מיצוי  ב ין  אחרת  היא   • הבחנה 
ול א מסוי מת  לתוכני ת  הזכאי ם  יחידי ם  מש מעו  מוחל ט 
מקבלי ם אותה, ואילו  אי-מיצוי חלקי משמעו  מצב ש בו אד ם

 מגיע לכם.ן!

עידית שדה עפ רוני, עו"ס *

הזכאי לגמלה תובע אותה, אך מקבל רק חל ק ממנה.
לא  תובע  את קבוע , כשאד ם  בין  אי-מיצוי  ל הבחין  ני תן   • עוד 
זכאותו ש בו  הר גע  לה  ועד  ז כאי  מהרגע  שהפך  הגמל ה 
 פוקעת, ל אי-מיצוי זמני , כשהז כאי לגמלה  או לשי רות מ מצה

רק חלק  מתקופת ז כאותו.
ל גרור  אי-מיצוי מסוימת  עלול  בתוכני ת  של  אי-מיצוי   מצב 
בתוכניות אחרות,  תופעה המכונה  אי-מיצוי מצטבר . כ לומר:
אדם או  משק בי ת זכאי ם ל מספר גמלאות בעת  ובעונה אחת
 או ל הטבות הנ לוות לגמלה,  אך ל א מקבלים  אותן. אי- מיצוי
הזכאית אוכלוסיי ה  יותר,  שהרי  המצב  החמור  הוא  מצטבר 

 ליותר מגמלה אחת נמצאת בדרך כלל במצוקה קשה יותר .

ז כויות השלכות  שליליות מר חיקות ל כת. בר מה הכ י ל אי-מיצוי 
לו זכאי ם  הוא  מונע מחל ק מהאזרחים את מה  שהם  בסיסית, 
 על פי  חוק. בנוסף, אי  מיצוי זכויות , מטבעו, חותר  תחת הז כויות
החברתיות הנובעות  וצומחות מז כויות האדם ומעצם  היותו  של
מממשים אי נם  כשאזרחי ם  כן ,  יתר  על  המדי נה.  אזר ח  אד ם 
 את זכאותם , לא יושגו  יעדי המדינ יות הציבורית  של התוכנ יות
לאוכ לוסיות הכנ סה  הגדל ת  העוני ,  צ מצום  החברתיות  ובהם 
צמצום  אי-שוויון  או העבודה,  מוצלחת  לשוק  חזר ה  שונות , 

שמירה על רמת חיי ם בעת משבר .

ב בואנו לבחון את היקף התופעה של אי  מיצוי ז כויות ני כר כ י יש
 קושי ל ספק שיעורי ם מדויקים של תופעה זו, אך  ברור כ י סוגיית
 אי-מיצוי ז כויות הי נה בעי ה כבדת  משקל במדינות  רווחה ר בות

ובכל ל זה בישראל .

האוכלו סיות הנפגעות
מחקרי ם רבי ם נ יסו ל בחון אפיוני ם דמוגרפיים  של האוכלוסיי ה
הסי כוי כ י  נ מצא  ז כאותה.  לממש  את  הצלי חה  של א  הזכאי ת 
לאי-מיצוי  גובר בקר ב אוכ לוסיות מסוימות, כגון  קבוצות מוד רות
חברתית , הנ מצאות בסכנת  הכתמה )סטי גמה( גבוהה , אנשים
 ומשפחות שלא נזקקו עד  כה לקצבה  ובעקבות אירוע  או שי נוי
אנשים זכאותם ,  לענ יין  של הם  גם  הסטטוס  משתנה   מצב 
ל הם ואלה  שאין  יחסי ת  לקצבה  קטנה  הזכאי ם   ומשפחות 

כתובת קבועה או חשבון בנ ק.

למתנדבים יש תפקיד מרכזי
 ומשמעותי המסייע להתגבר

 על מחסומי הבירוקרטיה ו הידע
ואפילו על המחסום הפסיכו לוגי

הד רך היצירתית והיעילה ל קידום מיצוי זכויות
והורדת חסמים בד רך לשם

האסוציאציה  הראשונה שעולה  בראש כשחושבים  על מתנדבים
 היא של  משהו ל א ל גמרי מוגדר. מישהו שעושה  משהו בצור ה
לנתי נה. אד ם שאו מר "הנני"  ועושה  מה וולונטרית מתוך  רצון 
במער ך הדבר  כשמדובר  לא  כך  מסוי ם.  ג בול  אבל  עד  שצריך , 
לאזרח  הוותיק  ומשפחתו , הייעו ץ  שי רות  המתנדבים  של 
סדור ה עבוד ה  תיאוריי ת  מקצועי  עם  מתפתח ,  צומח ,  מער ך 
וברור ה. המתנדבי ם המשתייכי ם א ליו מתייחסי ם בי ראת  קודש
כתפי הם שמונחת  על  המחויבות  מפנימים  את  לתפקידם , 

ופועלים באחריות, התמדה ומסירות גבוהה ב מיוחד .

מתנדבי ם שירות  הייעוץ לאזרח הוותיק ומשפחתו  מונה  כ- 5000
בסני פי הב יטוח שי רות  בכ ל חל קי הארץ , המספקי ם  הפועלי ם 
בבתי הם לקשישי ם  מגיעי ם  השונים  ואף  בישובי ם  הל אומי 
הב יטוח המבוגרים  של  המתנדבי ם  מער ך  לצורך .  בהת אם 
ב יותר  בארץ הגדולי ם  המתנדבי ם  ממערכ י  הוא  אחד  הלאומי 

והיעילים ב יותר .

בניית מ חויבות עמוקה
המתנדבי ם מתנד ב?  מצ ד  ע מוקה  מחוי בות  למעשה  בונה   מה 
תהלי ך  של עוברי ם  ו משפחתו  לאזרח  הוותיק  במערך  הייעוץ 
ארוך .  הם קורס  הכנה  עוברי ם  במסגרתו  הם  סוציאליזצי ה 
הלאומי הב יטוח  והשירות  של  תחומי  הסיוע  כל  לומדים  את 
 באופן יסודי. הם  גם מלווים באופן צמוד על  ידי עובדי ם מסורי ם

לז מנם  היקר . בכ בוד  ומתייחסי ם  ואכפתיי ם שמתעניינים  בהם 
משמעותיות לבצע  פעולות  על  עצמם  לוקחים  המתנדבי ם 
 שנותנות ער ך לקשישים, אך גם מחזקות את  תחושת השלי חות

של הם עצמם.

מנהלת  האגף  ב-25 שנה  האחרונות שהיי תה  שלום,  מי  ור ה 
מתנדבי ם מערך  של  ל בנות  שב כדי  שני ם  לפנ י  כ בר  הבי נה 
להקפיד אותם ,  ל טפח  עליהם,  חשוב  ל סמוך  שני תן  מחויבי ם 
וב לווי  אישי מקצועי ת  בהדר כה  ול השקיע  למיד ה  תהליכ י   על 
לאורך כ ל תקופת התנד בותם. תהליך ז ה של הת מקצעות  וליווי,
 בנוסף על פעולות  משמעותיות ש מיועדות עבורם,  הם  שייצרו
תפקיד ם ויחזקו  את  ה משמעות  את  תחושת  יגבירו  ערך ,  ל הם 
על תוך  הסתמכות  אחר  לאדם  ל סייע  היכול ת  ההתנדבותי . 
ב ין והקרוב  שנוצר  הרגיש  אישי ,  הב ין  והחי בור  ספצי פי   ידע 
המתנדבי ם לבין  באי הסניפי ם הקשישי ם ברחב י הארץ , מובילי ם

לכך שהם חשים משמעותיים, רלוונטיים וחיוניי ם.

מער ך המתנדבי ם האדי ר נבנה  כך ש בעתות משבר  יש ביכול תו
דחופים. לצרכי ם  סיוע  אנושי מא ד מש מעותי  מוקד של  להוות 
ב יקרו הסיעוד ,  ל פקידות  המתנדבים  סייעו  רגילי ם  בימי ם   אם 
קשישי ם בבתיהם  ואתרו קשישי ם הנמצאי ם במצב י סיכון ,  הרי
משמעותי תפקידם  נעשה  הנוכחי ת,  במל חמה  חי רום  שבז מן 
האוכ לוסיות לכל ל  להג יע  הל אומי  לב יטוח  יותר  וסייע   אפילו 

ולהעניק שי רות טוב יותר .

 המתנדבים המשתייכים אליו
מתייחסים ביראת קודש

 לתפקידם, מפנימים את  המחויבות 
שמונחת על כתפי הם ופועלים
בא חריות, התמדה ומסירות גבו הה במיוחד

 מערך המתנדבים האדיר נבנה
 כך שבעתות משבר יש ביכולתו

 להוות מוקד של סיוע אנושי
מאד משמעותי לצרכים דחופים

שירות הייעוץ לאזרח 
 הוותיק ומשפחתו – הפנים 

 היפות של ביטוח לאומי

ירונ ה שלום *

מע רך המתנדבים המבוגרים של הביטוח  הלאומי הוא אחד ממערכי
 המתנדבים הגדולים ביותר בארץ והיעילים ביות ר

המשך בע מוד 9 <<<
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בנ י הג יל השלישי , מהווי ם פל ח אוכלוסיי ה מר כזי ב קבוצות אל ה.
בשל לגמלת  סיעוד  זקוקי ם  ונשים  אשר  אנשי ם  לדוגמא ,  כ מו 
השנים  אך  בשל ב מרוצת  שהתדרד ר  תפקודי  ובריאותי   מצב 
העובדה שעד  כה ל א הזד קקו לקצבה  זו אי נם יודעים  על גמל ה

זו וכן לא תמיד יידעו איך לממש את זכאותם לגמל ת סיעוד .

ה חסמים המוכרים
בכ ל  הנוגע מרכזיי ם  חסמי ם  סוג י  ל אפיין  נ יסו  שוני ם  מחקרי ם 
מרכזיי ם:  חסמי א לו  ל- 3 חסמי ם  הם  סיווגו  זכויות.  ל מיצוי 
פסיכולוגיים.  הסוג  הראשון וחסמי ם  בירוקרטיי ם  חסמי ם   ידע , 
ר בות  מדובר פעמי ם  ותקף .  מהי מן  ב ידע  ל מחסור  מתיי חס 
ב מחסור ב מידע גלוי  על התוכנית ועל  תנאי הז כאות שלה , אבל
 גם  ידע סמוי, כגון  ידע בירוקר טי בדבר  התנהלות מוצל חת מול
 הפקידות המקצועי ת. לעיתים,  חסם זה  הוא תולד ה ש ל  מחסור
ל מצב החיי ם הממשי הז כאות  ב ידע פרטני, המחבר את  תנאי 
ז כאי גבוהה  שהוא  להבין  בוודאות  והמאפשר  לו  האד ם   של 
לקצבה  או לשירות, או  ידע פרטני אודות מצבו של  התובע בהלי ך
קבל ת  התשובה(. המסמכים ,  מועד  התקב לו  התביעה  )אם 
הל קוחות השירות  של  לחוויי ת  נוגעי ם  בירוקרטיי ם  חסמי ם 
המשרדי ם במסד רונות  המקצועי ת.  עם  הפקידות  במפגשם 
מצפי ם ל הם זמני  המתנה ארוכים ; טפסי ם ארוכי ם ול א בהירי ם
שעלי הם למלא;  קושי להשי ג מצד שלישי  – מעסיקים , ל משל ,
התב יעה  )אי להג שת  דרכים  מיושנות  מאמתי ם;  מסמכי ם 
הפסיכולוגיי ם החסמי ם  ועוד .  מתקד מות(  בטכנולוג יות  שי מוש 
מתייחסי ם לקשיי ם הרגשיי ם הכרוכי ם בתהליך , מתחיל תו  ועד
 סופו, ובהם  הקושי להיחשף, החשש  מאובדן הפרטיות  או מי חס

מכתים של הציבור או הפקידות המקצועי ת.

 הכלי היעיל והיצירתי  להורדת הח סמים
עבודתם  של מתנדבי  הייעוץ לאזרח הוותיק  ומשפחתו בב יטוח
שרובם המתנדבים ,  א לו.  חסמי ם  להתגבר  על  הלאומי  באה 
את  המידע  והידע מנגישים  השלישי ,  הג יל  בנ י   המכריע  הם 
על  חסם  הידע. להתגבר  ל הם  מסייעי ם  וב כך  הר חב  ל קהל 
למרכ ז ב מענה  יזומות  וכן  בשיחות  פרונטלית ,  בקבלת  קהל 
השי רות הטלפוני  הם מביאי ם בפני  המבוטח בצור ה אמפתי ת ,
רגישה וקשובה  ידע נר חב ופרטים  על הגמלאות  השונות  ותנאי

זכאותם ועל ידי כך מסייעים להם להתג בר על מחסום הידע.

כ מו כן , קיי מות יוזמות  שונות ופרויקטים  אשר מטר תם הנגשת
 ידע ועל ידי  כך העל את אחוזי  מיצוי הזכויות.  פרויקט  "עצמאות
י כול כלכלי ת לעקר ת הבי ת" מדגי ם אי ך הנגשה של מידע  וידע 

ל סייע ר בות לציבור  המבוטחות למצות  את זכויותי הן ול גרום לכך
שנים ,  החל ב משך  כ- 8 אזרח  וותיק  קבלת  קצבת   שתרווחנה 
ול א  היו במיד ה  ז כאויות  כפי  שהיו  מג יל  70 ר ק  ול א  מג יל  +62

משלימות תקופת אכשר ה.

למתנדבים יש אפוא  תפקיד מרכ זי ומשמעותי  המסייע להתגבר
 על מחסו מי הבירוקרטיה והידע ואפילו על  המחסום הפסיכולוג י .
הגיל  השלישי  הוא לבנ י  מעניקי ם  המתנדבי ם  השירות  אשר 
במגוון העין ,  ב גובה  נגיש ,  אמצעי ,  בל תי  דיסקרטי ,   אישי , 
השי רות והנג שת  טפסי ם  ב מילוי  אליהם.  סיוע  ומות אם   שפות 

משמעותית עבור רבים ומסייעת להם ל מצות את זכויותי הם.

לאחרונה , הוכנ ס לשי רותי ב יטוח לאו מי שירות  של "תב יעפון".
טלפונ י שי רות  נותני ם  המתנדבי ם  ז ה  שי רות   באמצעות 
למבוטחים  אשר מבקשי ם למל א תב יעה לגמל ת סיעוד,  אך  יש
להג יע מסוגלי ם  יכולים  או  ואי נם  התב יעה  ב מילוי  להם  קושי 
ז ה. בא מצעות שי חה על  מנת לקבל  סיוע במילוי  טופס  לסניף 
טלפונית , המתנדבי ם ממלאי ם בשמם  את התביעה ועל  ידי  כך
לא  אחת  את על  החסם הבירוקרטי-פיזי אשר  מונע  מתגברים 

מיצוי הז כויות.

רגשיי ם לקשיי ם  מתיי חס  הפסיכולוגי  אשר  על  המחסום   גם 
להתג בר  באמצעות ני תן  התהליך ,  במהל ך  העלולים  לעלות 
גילם , נ יסיון חייהם , האינטונציה , הסבלנות עבוד ת המתנדבי ם. 
לאנשי ם מסייעי ם  מנהלי ם,  אותו  הם  השיח  הכללי  של   ואופיו 
כאל ה פסיכולוגיי ם  קשיי ם  ולהתגבר  על  לחוש  בנוח  רבי ם 
שלעיתי ם האוני ם  הבושה  וחוסר  תחושת  על  וכן  ואחרים 

מתלוות לתהלי ך מיצוי הזכויות של הם.

ומרגישי ם  בנוח מול ם תמונת מראה של  עצמם  רואי ם  אנשי ם 
בפנ י מכאובים  ותחושות  קשיי ם,  ל חלוק  לשתף ,  להיפתח , 
ול א בעובדי ם  בשכר המתנדבי ם. העובדה  שמדובר במתנדבי ם 

גם היא מפחיתה את המתח ומגבירה דיא לוג קשוב.

מהווי ם  לאזרח  הוותיק  מתנדבי  הייעוץ  כ י  רואי ם  למעשה,  אנו 
סוכני- מיצוי וכ י עבוד תם קריטית וחשובה  מאין כמותה  ומסייעת 
ובני  משפחתם  הגיל  השלישי  בנ י  זכויותיהם  של  ב מיצוי  ר בות 
לב יטוח  שונים  מחוץ  בנושאי ם  השונות  ואף  הגמלאות  סבי ב 
בשי חות  קהל  והן  לאומי . העבודה  השוטפת שלהם,  הן בקבלת 
הטלפוניות  וכן בב יקורי הבי ת הראשוניים , מעודדת  את המבוטחי ם 
ומגדילה את  מספר המבוטחים  אשר ממצים  את  ל פנות לעזר ה 

 סוגיית מיצוי  הזכויות  היא אבן
י סוד בעבודת הביטוח  הלאומי

בכלל ובעבודת מתנדבי מחלקת
 ייעוץ לא זרח  הוותיק בפרט

 השירות אשר המתנדבים
 מעניקים לבני הגי ל  השלישי

 הוא אישי, דיסקרטי, בלתי
 אמצעי, נגיש, בגובה  העין,

 במגוון שפות ומותאם אליהם

יוזמות שונות  ואכן , במהל ך השנים  האחרונות נול דו  זכויותי הם. 
מגוונות  באוכלוסיות  מתמקדי ם  א שר  פרויקטי ם  ומגוונות  של 
)כגון:  עקרות  זכויות  לגבי  מיצוי  נפרד  וממוקד   הדורשות  מענה 

בית, ניצולי שואה , מקבלי השלמת הכנ סה ועוד(.

 הפטנט  היעיל הזה של  סיוע מתנדבי ם בנ י הגיל  השלישי ב מיצוי
ולתת שי רותיו  לשכלל  את  הל אומי  לב יטוח  זכויות  מאפשר 
יעד  שונות.  מדובר לאוכלוסיות  וספציפי  יותר   מענה  מדויק 
לשנ י הצדדי ם. המתנדבי ם לומדים , WIN – WIN בפתרון  שהוא
ל אומי ב יטוח  ושיי כות  מסוג לות  משמעות ,  חשי ם  מתפתחים , 
מרוויחי ם  את ישרא ל  ואזר חי  מותאם  יותר  שי רות  ל תת  מצלי ח 

זכויותיהם, ידע רחב יותר, יחס אישי וצדק חברתי .

 * עידית שד ה עפרוני , היא ע ו"ס ומנהלת את הייע וץ לאזרח הוות יק ומשפחתו, סני ף חדרה, המוס ד לביט וח לאומ י

מקורות

 * יר ונה של ום, סמנכ"לי ת מער ך נכו יות ושיק ום בביט וח לאומ י וכי הנה כ מ"מ מנכ" ל הביט וח הלאומ י בזמ ן שהשירות חגג  את יוב ל שנותי ו

הקורונה ומלחמת 'חרבות ברזל' כתקופת מב חן
המרכזי ת וחשי בותו  בתקופת  הקורונה  למבחן  השירות  עמד 
מתנדב י  הייעוץ בתקופת  הקורונה  אלה.  בימי ם  בולטת  גם 
קשבת עבורם  אוזן  הקשישים,  שמשו  קשר  עם  יצרו  לקשיש 
ב ידוד ש ל  קשי ם  בזמני ם  לחברה  ועידוד  עבורם  מקור   והיוו 

ושמירת מר חק.

רכישת ערכות המחוברים ע בור הקשישים )מכשירים לגיל  השלישי 
וידאו( בעת  הקורונה הי ה מהלך חשוב שענה  על  לני הול שיחות 
צור ך אמי תי ומהותי . זכור  לי במיוחד מאותה תקופה משפט  של 
חברה  טובה שהכריז ה:  "הצלתם  את אמא  שלי!! לפחות אם  היא 

לא יוצאת מהבית, היא פוגשת את חברותי ה בוידאו".

'חר בות מלח מת  והג יעה  להתאושש  מהקורונה  לא  הספקנו 
בר זל' ולב יטוח ל אומי היי תה הז כות ל טפל באוכלוסיי ת הנפגעי ם.
בזמן  קצר היי נו צריכי ם להג יע למפוני ם רבי ם בבתי  מלון שוני ם

הפזורים על כל הארץ .

 השירות עמד  למבחן בתקופת
 הקורונה וחשיבותו המרכ זית

בולטת גם בימים אל ה

שירות  הייעוץ לאזרח  הוותיק בניהולה  של ור ה הבין מיד  את גודל
 השעה והמתנדבי ם התג ייסו ל סייע ב מיצוי זכויות.  הם הג יעו לכל
למל א טפסים , לאנשי ם  עז רו  מידע ,  ופתחו  עמדות   בתי המלון 
עזר ה ורג ישותם  השני ם  ר ב  נ יסיונם  מילה  טובה.  עודדו  ואמרו 

להם לגשת נכון לאוכלוסיות הפגיעות, להקשיב ולתת כתף .

על  הסיוע  ועל לשבחים  ז כו  הגיעו  הם  אליו  הם  בכל  מקום 
ללב בות להג יע  הצל חנו  בז כותם  המשמעותי ת.   תרומתם 

האנשים במלונות ובישובים ולהקל במעט על סבל ם.

המבט קדימ ה
שירות  ליעוץ לאזרח הוותיק  ומשפחתו בב יטוח לאומי  הפך לאור ך 
השני ם לשירות מקצועי  הנתפס כפני ם היפות  של ב יטוח לאומי . 
הרלוונטי  של  לתחום  התוכן  הנגשה  גם  ל בצע  שירות  היודע 
הפוני ם א ליו בב קשת עזרה  וגם ביכול תו להג יע פיזי ת לאוכלוסיות 
עליו ,  עלינו  לשמור  ל הם שירות  מצוין.  ולהענ יק   שונות  ומגוונות 

להרחיבו ולפתחו בימי שגרה ככלל ובעתות חירום בפר ט.

 <<< המשך מעמוד  6 



 10 11הגיל ה חדש גליון 38 הגיל החדש גליון 38

 לאגף הייעוץ לאזרח הוותיק ומשפחתו, הביטוח הלאומי | אוקטובר  2024

הוותיק  לאזרח  שירות  הייעוץ  מאז  שהוקם  חל פו  חמישים  שנה 
 ומשפחתו בב יטוח הלאומי . זי הוי הקשיים  של האזרחי ם הוותיקים , 
למיד ת צרכי הם הייחודיי ם והת אמת המעני ם למגוון  של תר בויות 

ומצבי חיים סייעו בעיצוב תפקידו ומטרותיו של השי רות. 

האגפי ם הוא  אחד  ומשפחתו  הוותיק  לאזרח  שירות  הייעוץ 
הייחודיי ם השייכי ם למי נהל הגמל אות בב יטוח הלאומי . שירות
יי חודי במינהל,  שכן  הוא  הייעוץ לאזרח הוותיק ומשפחתו  הוא 
אל א הלאומי ,  הב יטוח  במסגרת  חוק  שי רות  פועל  כעוד  אינו 
להדר כה , מקצועי ת  -  כתובת  אחת  שמטרתו  יי חודי  כשי רות 

תמיכה ומיצוי זכויות לאוכלוסיית הזקנים במדי נה.

השירות  פועל בא מצעות אל פי המתנדבי ם והמתנד בות ובהת אם
חל ק השירות  הוא  העולים  מהשטח.  המשתני ם  לצרכי ם 
אינטגר לי מהב יטוח הלאומי , דבר המעיד על  תפיסתו החברתי ת
הייחודיי ם  של ובצרכי ם  בקשיי ם  הארגון , שמכי ר  והרגישה  של 

האזרחים הוותיקים ומוצא פתרונות ומענים יצירתיי ם.

ז כות גדול ה למי שחי את  שנותיו בכבוד  אך פני ם הזיקנה  היא 
הבריאותי מה מצב  בראש  ובראשונה  מושפעת  היא  לה.  ר בות 
גם  ממצבו  המשפחתי , אך  הוותיק ,  האזר ח   והתפקודי  של 
מאפייני ם לזכויותיו  בחוק.  והמודעות  שלו  והכלכלי ,  החברתי , 
אל ה אי נם ייחודיי ם ר ק לאוכ לוסיות ה מוחלשות ומש ברי ה זקנה
החבר ה מגז רי  בכ ל  והמשפחה ,  הפר ט  פוגשים  את  השונים , 
המתהווי ם המשברי ם  לרוב ,  כלכלי .  חברתי  או  ובכל  מעמד 
ב זקנה מושפעי ם מיריד ה הדרגתית  או חד ה ביכולות , מיכולתה
 של ה משפחה להתמודד  עם השינויי ם המתרחשים  אצל האדם
 הזקן ומ מקורות התמיכה והליווי שיש  לו. חל ק מרכ זי  מתחושת
השיי כות והביטחון  של האדם  תלוי ביכולת  ההבעה והתקשור ת

 שירות הייעוץ 
 לאזרח הוותיק ומשפחתו - 

 אבני הדרך

ור ה שלום *

ני תוק  וחוסר ל חוש  המבוגר  עלול  האדם  הסבי בה.   שלו  עם 
ממרכ ז ומרחיקים  אותו  ברג שותיו  פוגעי ם  רלוונטיות  כאשר 

החיים וממיצוי מכ לול זכויותיו הלגיטי מיות.

שנות לאור ך  משמעותיי ם  שינויי ם  עבר ה  הישראלי ת  החבר ה 
במדי נה הוותיקי ם  האזרחי ם  אוכלוסיי ת  המדי נה.   קיומה  של 
גדלה  פי 3 ב- 76 שנות קיומה.  גם העליי ה המרשי מה בתוחל ת
במטר ה  לשפר וגיוונם ,  השירותי ם  הרחבה  של  החיים  דורשת 

את איכות החיים של האזרחים הוותיקי ם.

חווי ם כול נו  ביותר  שידעה המדי נה.  ימי ם האלה  הם מהקשי ם 
מכאובים , אכ זבות ומצ יאות בלתי נתפסת של  עצב ות סכול  מול
ברבריות  של אוי ב נתע ב. בימי ם שחורי ם אלה  אנו למדי ם רבות
 על כוחו  וחוסנו האדיר של  עם ישראל, ובהם מקומם  החשוב  של

האזרחים הוותיקי ם.

 תפיסת השירות
לאזר ח  הוותיק הייעו ץ  של  אגף  השירות  ל תפיסת  הב סיס 
ומצבי ם. י כולות  רצף  של  בזיקנה  זה  הרואה  ומשפחתו  הוא 
ני תן ול מען עצ מם. שירות  אשר  אנשי ם מבוגרי ם ל מען אחרי ם 

 התנדבות מעניקה משמעות
 לחיים, מקדמת את איכות חייו

 של  האדם  המתנדב וכי תרומתו
של מתנדב מקצועי יכו לה

לשנות ו להשפיע דרמטית על  החיים של
הנעזר בו, במידה ונעשת ה התאמה נכונה

 בין הנותן ו המקבל.

החיבור בין ארגון ביורוקרטי כמו  הביטוח הלאומי לבין שי רות
שחלק משמעותי ממנו מבוסס על אז רחים ותיקים מתנדבים

 הוא ייחודי ואינו מובן מאליו

בא מצעותו ל סייע ול הסתייע: אזרחי ם ותיקי ם מתנדבי ם מעניקי ם
שי רות במגוון  תחומי החיי ם לאזרחי ם וותיקי ם אחרי ם הזקוקי ם
לסיוע. האגף מנוהל על ידי קומץ  אנשי מקצוע , כ- 55 עובדות.
י ם סוציאליות.ים , מומחיות.ים  בתחום הזקנה , עבוד ה סוציאלי ת
קהילתית , ני הול מתנדבי ם מבוגרים  ומיצוי ז כויות, ולציד ם אל פי

אזרחים ותיקי ם מתנדבי ם.

סיב ה למסיבה
ב ספטמבר 2023 חגגנו יוב ל לשי רות הייעו ץ לאזרח הוותיק  ב- 4
וותיקי ם  אזרחי ם  ל- 4000 השתתפו  קרוב  באירוע   ומשפחתו. 
ומשפחתו ,  לאזרח  הוותיק  בשירות  הייעוץ  שפעילי ם  מתנדבי ם 
הדר ך  לצ יון  ב יטוי  הי ה  האי רוע  לדרך .  רבי ם  ושותפי ם  עובדי ם 
לכל  אחד  והזד מנות  השירות ,  ב-50 שנות  המשמעותי ת 
מהמשתתפי ם לחוש  גאוות יחיד ה וסי פוק מהשתיי כותו לשי רות 
ערכי , מרשים בעוצמתו ובתרומתו.  טעם ההתרגשות  עודו בליבנו. 
 יותר מכל  המחיש האירוע את  משמעות העשיי ה המרשימה של 
 האגף המיוחד הבנוי על כוחה  ועוצמתה החברתית  של התנד בות 

מבוגרי ם מקצועי ת.

יי חודי ומיוחד
שיגר תי אינו  אגף  ו משפחתו  לאזרח  הוותיק  שירות  הייעוץ 
ב ין החי בור  בעול ם.  ל א  ישראל  ואף  במדי נת  המקוב ל  ב מובן 
ומקצועי ר ך  שי רות  לב ין  הל אומי  הב יטוח  כ מו  ביורוקר טי  אר גון 
 המבוסס  על מתנדבים  שהם אזרחי ם ותיקי ם בעצמם , אי נו  מובן
מא ליו. השירות  הוא אוניברסלי,  ונועד לצמצם את  פערי  המידע
אזרחי ם זכויותיהם  של  ל מיצוי  הקושי  המתלווה  על  ולהקל 
ני תן לל א גביית תשלום  ממבוטחיו ומתקיים וותיקי ם. השי רות 
 על בסיס  עקרונות וערכי ם חברתיים  של תמיכה,  ליווי ושמיר ה

על כבוד האד ם.

 ראשית  הדרך
המחשבה על  הקמת שירות  מבוסס מתנדבי ם החלה  עוד  בשנות
השישים  על רקע  קליטת העולים,  השונות התרבותית , הצרכי ם
המגווני ם והד לות הכלכלי ת והביטחונית  של המדי נה הצעיר ה.
ו משפחתו התג בש סופי ת  והוקם שירות  הייעוץ לאזרח  הוותיק 
חברתי ת ויז מות  רעיוני ת  מתוך  הגות  השבעים  בתחילת  שנות 
בזקני ם ההת בוננות  האגף ,  שנות  פעילות  כל  לאור ך  חכ מה. 
החיי ם בקהיל ה והתהליכי ם שעוברי ם עלי הם אל  מול התקד מות
מענ י מכתיבה  את  והממשלתיי ם,  הציבוריי ם  השירותי ם 
השי רות. נקוד ת מבט  נוספת מופני ת לשינויי ם ול תמורות בעול ם
ההתנדבות  הואיל ונותנ י השירות  – המתנדבים - הם  גם מוטב יו.

ותיקי ם אזרחי ם  על  ידי  השירות  המיוחד  של  הפעולה  מוד ל 
מתנדבי ם מחייב  אותנו כל  העת ל נוע קדי מה כשי רות סוציא לי
ביורוקר טי בעול ם  אישי ת  מותאמי ם  המוביל  פתרונות  ייחודי , 
וקשיי ם המבוססי ם מורכב.  באופן טבעי,  יש לא  מעט אתגרי ם 

 על אמונות, תפיסות מיושנות, חששות  ופחד משינויי ם.  עשרות
המקצועי ת  של העבוד ה  התגבשה  תפיסת  חלפו  מאז  שני ם 
המתנדבי ם שיזמו  מנהלי השי רות והתבססה  על שי תוף פעול ה
ב ין האקדמי ה לבין  השטח. שי תוף פעול ה בין בתי  הספר לעבוד ה
לאזר ח  הוותיק שירות  הייעוץ  לב ין  באוניבר סיטאות  סוציאלי ת 
ומשפחתו  היווה נדבך  חשוב בהצלחה  של השי רות ל פתח ראיי ה

מקצועית ביחס ליכולות הנתינה של מתנדבים בג יל הזקנה.

 מבט אל  העבר
הי ה הב יטוי הראשון  חוק הב יטוח הלאומי שחוקק  בשנת  1953
מדי נת מדינת  הרווחה.  לתחילתה  של  ב יותר   והמשמעותי 
ישרא ל עי גנה בחוקי ה הראשונים  את הזכויות,  הסיוע והתמיכה
מי מוש ואולם ,  והילדי ם.  הזקני ם  בחברה  -  הח לשות   בחוליות 
בלבד . חל קי  הי ה  היעד  השונות  אוכלוסיות  בקר ב  אל ה  ז כויות 
לד רוש ב מיוחד  היה  קשה  העולי ם"  לאוכלוסיי ת  "הקשישי ם 
התמודדו העולי ם  הקשישי ם  ב מלואן.  זכויותי ה  ולקבל  את 
ולא  מצאו  את ותר בות  קשיי  קליטה  אישית,  ז הות   עם  אובדן 
מקו מם בחברה  החדשה. הסתג לותם היי תה איטית  וחסרו ל הם
המנגנוני ם המדינתיי ם הדרושים על  מנת לקבל  את המג יע ל הם.

מהו מות ווא די סלי ב שהתר חשו בסוף  שנות החמישים  היו ל אחד
ועד ת האמצעי ם.  חסר ת  הצעיר ה  במדי נה  המביכי ם  האירועי ם 
שלמדינה ל מסקנה  הג יעה  הימי ם  שהוקמה  באותם  החקירה 
משרדי ה לאוכלוסייה  באמצעות  מעני ם  ל ספק   אין  אפשרות 
הרשמיים , ול כן עלי ה להקי ם י חידות התנדבות  שיסייעו לאזרחי ם

ל מצות את זכויותי הם.

י זמות חברתית לתפארת
 ליאו בלומנזון ז"ל  עובד סוציא לי בהכשר תו ונ יצול שואה , שע בד
'שי רות  הייעוץ ומקימו  של  הוגה  הרעיון  היה  הל אומי  בב יטוח 
כשירות כ יום  הראשון( ,  המוכר  ולפנסיונר'  )בשמו  ל קשיש 
 הייעוץ לאזרח הוותיק  ומשפחתו. בלומנ זון זיהה  את אוכלוסיי ת
מדור גת הישראלית  אשר  בחבר ה  כחולייה  החלשה  הזקני ם 

בתחתית סולם העדיפויות של ה.

החשי בה היזמי ת והחדשנית  של ב לומנזון הוכיחה  את  עצמה.
של  פי  מאה גידול  כיום  בשרות,  הפעילי ם  המתנדבי ם  אל פי 
בתחיל ת הראשונים  שגויסו  המתנדבי ם  מחמישים  ממספר 
הדרך, הם  אות לניצחון  הרוח והנתי נה ש ל עול ם ה זקנה בחבר ה

הישראלי ת.

העליי ה המרשימה  בתוחלת  החיים
 דורשת הרחב ה של  השירותים

 וגיוונם, במטרה לשפר  את  איכות
החיים ש ל  האזרחים הוותיקים.
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המתנדבי ם הפעילי ם בכ ל סני פי הב יטוח הל אומי ברחב י  הארץ,
שי רות  מהותי עקבי  של  ופי תוח  טי פוח  יצירה  של   הם  פרי 
ועד מא ז  והמתנד בות  המתנדבי ם  וחוזקם  של  כוחם  והכרחי. 
ובשפת  האם.  חוזקות בתרבות  במוצא ,  בזכות  השונות   היום 
אלה היו ועודן  המפתח ל מתן שירות  אישי ואנושי , קשוב , מכ יל
יכול ת טבעית  של מתנד ב וב גובה העיניים. השרות מבוסס  על 
ממקום  אישי  ובשפה מולו,  העו מד  לאדם  הקשיש  ל התחבר 
פג שו הל אומי  הב יטוח  א ל  שהג יעו  הקשישי ם  המובנת  לו. 
להם ל תווך  למצבם  וידעו  רג ישות  שג ילו  אמפתיי ם  במתנדבי ם 
ל מדו המתנדבי ם  זכויותי הם.  במי מוש  ל הם  ול סייע   את  המידע 
ממגע  ראשון ובלתי אמצעי  על הקשיים של הפונה  וידעו להצ יע

לו פתרונות יצירתיים נוספים לאלה הקבועי ם בחוק.

לאור ך המתנדבי ם  לפתחם  של  שע מדו  המשי מות  מרבי ת 
שחשו קשישי ם  וישיר  עם  מפגש  אישי  תוצר  של  היו  השנים 
 בדידות כואבת, אובדן  תחושת שייכות , פי חות בער כם  העצמי
שונה היום,  באופן  לצערנו,  גם  והכלכלי .  ובביטחונם  האישי 
האלה  מעסיקה  את הנושאי ם  ההתמודדות  עם  גם  דומה,   אך 

מתנדבי השי רות.

 ,1972  כוחו  של השירות החדש שהוקם  באופן פורמלי  בשנת 
הל אומי  שידע הב יטוח  כ מו  יצי ב  לאר גון  שיי כותו  בז כות   צמח 
ל העמיד מסגר ת תקציבי ת לתכנון  התפתחותו. הדר ך ל א היי תה
הב יטוח עוגן  בתקנות  אף  השירות  הייתה  נחושה.  קלה  אך 
הלאומי  באופן שהוחלט  על הק מת מחלקות  יעוץ לאזר ח  הוותיק

ומשפחתו בכ ל אחד  מ- 24 סניפי הביטוח הל אומי .

שירות מבוס ס  התנדבות ויתרונותיו
התמדה , מחוברות , שותפות , רתימה , הער כה והכרה  הן  פעולות
שי רות  הייעוץ ההתנדבות.  בהיות  כוחה  של  לחיזוק  הכר חיות 
מז הה  בעיות ספירלי ,  הוא  שי רות  ו משפחתו  לאזרח  הוותיק 
נותנ י המתנדבים ,  ומספק  פתרונות.  אותם,  צרכים,  לומד  דר ך 
ב סיס וייעודית,  שמהווה  מקצועי ת  הכשר ה  עוברי ם  השי רות, 
ליכולת  התנועה וההתקד מות להתא מת המעני ם. לאור ך השנים
 גם למדנו , כי המגע  עם ה זיקנה וההתמודדות עם  קשיי האזרחי ם
הוותיקי ם ומשפחותיהם  הם שמהווי ם עבור נו בית  ספר אמי תי
ל א קיימא, הגם  שאנו  ובר ת  רלוונטי ת  ועשיי ה  פי תוח  ללמידה , 
של המתנדבי ם  אל פי  מושלמי ם.  י היו  שהמענים  תמיד  מצפי ם 
הארצי ת ומשפחתו  ופריסתם  לאזרח  הוותיק   שרות  הייעוץ 

הל אומי. הב יטוח  ע בור  ר ק  ול א  מקצועי ת,  פלטפור מה  מהווי ם 
צרכי ם  של באי תור  ל סייע  המדי נה  ע בור  כ משאב  נגישי ם   הם 
אוכ לוסיות ספציפיות  אחרות. ההי כרות הרחבה  של המתנדבים
בז כות  היותם מכפיל  כוח  אחרים  מהווה  וותיקי ם  אזרחי ם   עם 
חבר תיות ל קהילות  שמשתייכי ם  בעצמם ,  וותיקי ם  אזרחי ם 

ותר בותיות שונות.

"מדוע לא שמענו ע ליכם מעולם?"
לאור ך שני ם התחב טנו בשאלה  זו ול א תמיד  מצאנו תשובה ,  אך

כיום היא נהירה ל נו יותר ויותר:

הב יטוח הל אומי אינו עוסק  בשיווק. כחלק  מחובתו המקצועית • 
 הוא מפרסם  את שי רותיו בדרכים שונות  באמצעות המדי ה

אך משאביו התקציביים מוגבלי ם.
כל עוד האדם לא נדרש לשירות, אין לו ענ יין בו. • 

היתר,  גם  בשל ב ין  נובע ,  לשי רות  ה מודעות  בהעל את   הקושי 
ציבוריים-ממשלתיי ם,  שהרי משירותי ם  ה מהותי  השונ י 
ל מרות ו זאת  מתנדבים ,  ברובם  באמצעות  ניתנים  השירותי ם 

שכרבע מיליון אזרחים וותיקים נעזרים בו במהלך כ ל שנה.

ב מכוון  באמצעות פועלי ם  המגבלות,  אנו  בהיכרותנו  את  לכן , 
מש בר במצב י  להי מצא  לאוכלוסיות  העלולות  יזו מות  פנ יות 
וסיכון על  מנת לאתר  אותם בזמן , ל חשוף לפניהם  את השי רות
שהמתנדבי ם מציעי ם ול סייע להם  בעת הצורך.  אנחנו שמחי ם
זוכרי ם  את וצרכו  את השי רות  ל ראות שאנשי ם שקיבלו  מענה 

יתרונותיו ומפיצים הלאה את הבשור ה.

התנדבות בחבר ה הישרא לית
נ מצאת הישראלי ת  בחבר ה  וחשי בותה  ההתנד בות   תפיסת 
אנשי ם הרצון  של  בין  פער  ברור  קיים  זאת,  עדיין  עם  בעלייה. 
לקב ל שי רות מבר -סמכא לב ין קבל ת שי רות מקצועי,  טוב ככ ל
שהתנד בות מתגבשת  ההבנה  ל אט  ל אט  ממתנד ב.  שיהי ה, 
האד ם חייו  של  איכות  מקדמת  את  לחיים ,  מעניקה  משמעות 
המתנד ב וכ י תרומתו  של מתנדב  מקצועי יכולה  לשנות ול השפיע
הת אמה במידה  ונעשתה  בו ,  הנעז ר  החיים  של  דרמטית  על 

נכונה בין הנותן והמקב ל .

וגד ל  עם הול ך  ההתנד בות  ויתרונותיה  של  ב כוחה  ההכר ה 
השנים  בתפיסה החברתית-סוציאלי ת בישראל . הב יטוח הל אומי
מקד ם התנדבות  של אזרחי ם וותיקי ם כחלק  מקידום חיי ם בעלי
 משמעות בגיל  זיקנה. המתנדבי ם שלנו הם  קודש הקודשי ם  של

השירות, הון אנושי יקר וחשוב ב יותר .

כל פי הוותיק  ומשפחתו  לאזרח  אגף  היעוץ  של  ההתחייבות 
המתנדב  היא ערכי ת בבסיסה.  אנו מלווים  את המתנד ב לאור ך
שי רות והמקצועית  כדי שיוכ ל להענ יק  השני ם בר מה האישי ת 
דו מה למחוי בות של נו בו,  באופן  אי כותי לאזרח  הוותיק שנעז ר 

 מרבית המשימות שעמדו
לפתחם ש ל המתנדבים לאורך

 השנים  היו תוצר של מפגש
 אישי וישיר עם קשישים שחשו

 בדידות כואבת, אובדן תחושת שייכות, פיחות
 בערכם  העצמי ובביטחונם האישי והכ לכלי.
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כל פי המתנדב  עצמו. המתנד ב נד רש להתחיי ב ול התמיד ב קשר
מחויבי ם מצידנו ,  תומך,  ואנו,  בו  הוא  הוותיק  האזרח  לב ין  בי נו 
וכלי ם לו  ידע  ולהעניק  לזמנו  האישי  מכ בד  להתייחס  באופן 

מקצועיים איכותיי ם ל בצע משי מותיו.

איתור המתנדב המתאים מחייב השקעה רבה. חשוב שהמתנדבי ם 
ולחזון  של  לערכי ם  ול התחבר  לל מוד  נכוני ם  י היו  הפוטנציאלי ם 
השירות , ל תרום מזמנם , ניסיונם ומקצועיותם  כפי יכולתם , וללא 
פשרות.  מאחר והמתנדב מייצג  את הב יטוח הלאומי ואת  אנשי 
י חוש כלפי המוטב שלו  את  המקצוע , השאיפה  היא שהמתנד ב 

אותה אחריות שאגף הייעוץ כולו פועל לאור ה.

בנ י  55 לאנשי ם  פונה  גם  המתנדבים  אי תור  שהלי ך   על  אף 
ומעלה , בנ י  60 ל רוב  השירות  הם  מתנדב י  ב פועל  ומעלה , 
שמעונייני ם להשתל ב ב פעילות משמעותי ת ומסוגלי ם להת מיד
בהתנד בות לתקופות  ארוכות. ני תן ללמוד  על שביעות  רצונם  של
המתנדבים  מהוותק המרשים  של ההתנדבות  העומד בממוצע
שנים.  חשוב לציין  שעשרות ממשיכי ם בהתנדבותם  על  13-15

 גם  25 שנה ויותר .

מתנדבי ם פעילי ם.  מספר המתנדבי ם הגיע לשיאו  עם כ- 5000
ר ק המל חמה  ע מה  שהב יאה  האדירי ם  החברתיי ם  האתגרי ם 

העצימו את הצורך בשמירה והרחבת השי רות.

הוותיק לאזר ח  הייעו ץ  שי רות  על  ידי  שפותחו   השירותים 
בהתאם ומשתני ם  רבי ם  השנים  הם  במהל ך   ו משפחתו 
הארגון לדרישות  ובהלימה  בשטח  העולים   לצרכים 
 והחברה. הסקירה הבאה מאגדת את שירותי האגף טרם

 גיל הפרישה ועד לשלב ההזדקנות המתקדמת.

המקצועיים העובדי ם  על  ידי  ניתנים  השוני ם   השירותי ם 
שיוצרים מתנדבי ם  ותיקי ם  אזרחי ם  ועל  ידי  האגף   של 
 קשרים וחיבורים עם קשישים על בסיס של בגרות נפשית
יותר של  וניסיון חיים. קרבת הגיל מאפשרת הבנה טובה 

 משמעות החיים בתקופת הגיל המאוחרת.

 שירותים הניתנים על ידי הגורמים
 המקצועיים:

ימי מידע .1 
 ימי מידע לאוכלוסיות שטרם הגיעו לגיל הפרישה במטרה

 לחשוף את המשתתפים לזכויותיהם העתידיות:

2003 משנת  הפרישה –  ג יל  א ל  למגיעי ם  מ ידע  י מי  • 
מפגשים הלאומי  הביטוח  סניפי  בכל   מתקיימים 
ונשים גברים  מוזמנים  אליהם  יומיים   פרונטליים 
לגיל הפרישה  הקבוע בחוק.  כחצי  שנה בטר ם הגיעם 

 מפגשים אלה החלו כרעיון ביוזמת מנהלת תחום ייעוץ
 לאזרח הוותיק ומשפחתו בסניף נתניה ומאז מתקיימים
היא ימי  המידע  מטר ת  הלאומי.  הב יטוח  סני פי   בכ ל 
 לחשוף את הפורשים החדשים להיכרות עם זכויותיהם
 בביטוח הלאומי , לנושאים כלכליים חשובים , להתנהלות
 משפחתית וחברתית לאחר הפרישה ולחשיבות שילוב

 של פעילות משמעותית ותרבות פנאי בחיי הפנסיה.

ימי מידע העוסקים בזכויות עולים חדשים – ימי מידע • 
כמו שונות ,  דוברי  שפות  ממדינות  לעולי ם   המיועדי ם 
שאינם ואנגלי ת  ספרדי ת  צרפתית,  גרמני ת,   רוסית, 
 מכירים את זכויותיהם בביטוח הלאומי בישראל וזקוקים
הבינלאומיות האמנות  במסגרת  ולתיאום   להסבר 
המתנדבים במטרה  של  דב קותם  מדינות  מוצאם.   עם 
החוקים למידתם  את  ויכול ת  השפות  השונות   דוברי 
של זכויותי הם  למצות  את  ל הם   המורכבים,  מסייעות 

מוטבים ממגוון רחב.

 – שואה ושורד י  לניצול י  בזכוי ות  העוסקי ם  מ ידע  ימ י  • 
בעשור שואה  )בעיקר  ניצולי  זכויותי הם  במי מוש   סיוע 
הקודם כאשר עוד ניתן היה לאתרם( ותיווך של חוקים

שי רותי אגף הייעוץ 
לאז רח  הוותיק ומשפחתו
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ל מי לרבות  סיוע  לשורדי  שואה  הרלוונטיי ם  חדשי ם 
שלא התמידו  בחידוש מי מוש זכאותם  מהרשות לניצולי
לוב,  צפון  אפריקה עבור  ילידי  ובנוסף,  מידע   שואה. 
שואה כשור די  בז כותם  הכר ה  לחל קם  שני תנה  ועיר ק 
או  בתיווך  מול הטפסים  ב מילוי  ל סיוע  זקוקי ם   והיו 

הרשות לנ יצולי שואה.

ימי מ ידע ייעודיי ם לאוכלוסי ות ייחודי ות במש בר:

וותיקים  שפוקד  אותם אזרחי ם  ואלמני ם –  אלמנ ות  • 
מש בר האל מנות מוזמנים בשנתם  הראשונה ב סטטוס
לל מוד ל הם  המאפשרי ם  ייעודיי ם  לימי  מידע   החדש 
הלאו מי , בב יטוח  בזכויותי הם  שחלי ם  השינויי ם   על 
ה מקומיות. ומול  הרשויות  השונות  החולים  ב קופות 
מטר ת המפגשים היא  מתן הסבר  באופן רג יש ומתחש ב
המשתתפי ם.  האופי המיוחד  של  האישי  ב מצבם 
שי רות ל הם  להענ יק  הקבוצה  מאפשר  של  הייחודי 

ייחודי מותאם וכתובת ל התייעצות בהמשך .

"בנ י  משפחה מטפלי ם –  לבני  משפחה  מיד ע  ימ י  • 
מטפלים"  הם הגור ם המרכזי הנושא  באחריות הישיר ה
זכאי  חוק  הסיעוד . קרובי הם  בתהלי ך ההתמודדות  עם 
ה משפחה את  בן  הפוקד  הבריאותי-תפקודי  המשבר 
האזר ח הוותיק, משפיע  באופן ישיר  על בנ י ה משפחה
המטפלי ם העיקריים.  התלות התפקודי ת בזול ת  פוגעת
ובכבוד האזרח  הוותיק  הביטחון  של  לרוב  בתחושת 
לצ ד ל תלות.  המעבר  מעצמאות  שלו  בשל   האישי 
משפחתי מש בר  לרוב  גם  מתר חש  המשבר  האישי 
הנושא למטפל  עיקרי  אשר  הופך  אחד  קרוב   של 
מתקיימי ם הל אומי  הב יטוח  מסני פי  בחל ק   באחריות. 
י מי חשי פה לבני המשפחה אחת  לשנה לצור ך היכרות
 עם  מגוון השירותי ם הקיימי ם בקהיל ה. במפגשי ם בנ י
ה משפחה מחדדי ם ומחדשים  את ידיעותיהם  הן בר מת
המגוון  של  המעטפת ברמת  הידע  והחוק  והן  הזכויות 
הטיפולי ת. בני  המשפחה עצ מם מקבלים  כתובת זמי נה
והזדמנות ו מקום לחלוק  את מצוקותי הם  ל התייעצויות 
 לשתף בדילמות השונות  מול האזרח  הוותיק כהור ה  או
כ קרוב אחר . השי רות ניתן גם  בשפה הערבי ת בסניפי ם

שבהם האוכלוסייה העיקרית דוברת השפה הערבי ת.

2. תכניות ייעודיות המתמקדות במא פיינים
ייחודיים של קבוצות באוכלוסיי ה

בכ ל מתקיי ם  לעתיד' –  משנת  2021 'שו בר  תכני ת  • 
וגברי ם לנשי ם  פרויקט  ייעודי  הלאומי  הב יטוח  סני פי 

ומסי בות  שונות נ מוכה  המשפחתי ת  הכנ סתם   אשר 
אי נם מכירים  את הז כויות המג יעות ל הם בהג יעם לגיל
התכנית במסגר ת  המוע בר  המידע  החשוב   הפרישה. 
ול אפשר ל הם  עשוי להשפיע בהמשך  על הכנסותי הם 
המרכ זי  של בעתיד .  הרעיון  טובה  יותר  התמודדות 
ו/או הפר ט  הזמן  בו  בפר ק  שיתוף  מידע  התכנית  הוא 
 המשפחה  עדיין יכול/ים  לשנות ולד רוש ז כויות המג יעות
ל הם והני תנות ר ק לפנ י גיל  הפרישה. התכנית , הכולל ת
המר כזי זיהוי  החסם  ל אחר  ל פועל  מפגשים,  יצאה  4 
רגשיי ם מקשיי ם  ספציפית,  הנובע  אוכלוסיי ה   של 
וחברתיי ם. המפגשי ם הייעודיים,  אותם מלווי ם העובדי ם
המקצועיי ם בכל  אחד מהסניפים , מספקי ם ל הם  מקור
המתנדבי ם ולהשתיי כות.  ל התייעצות  ו מקום   מידע 
המשולבי ם בתכני ת מכוונים  את המשתתפי ם ותומכי ם

בהם לאורך כל התקופה וגם לאחרי ה.

תכני ת עצמא ות כלכלי ת לעקר ות הבית –  משנת  2020 • 
חי פה בסני ף  להי בנות  ייחודי  שהחל  מתקיים  פרויקט 
לאזרח תחום  ייעוץ  מנהלת  אישית  של  יוז מה  בז כות 
זי התה  קבוצה ברג ישותה  ומשפחתו,  אשר   הוותיק 
ייחודית זו של  "עקרות הבי ת" המוגדרות בחוק  אך אינן
 מודעות לזכויותיהן העתידיות.  מצב המוב יל ל כך  שאותן
אזרח  וותיק  עד ל קצבת  ז כאות  מפסידות  שנות  נשים 
מנ יעתי ב פרויקט  )70(.  המדובר  המוחל ט  לג יל  הג יען 
החיי ם בא מצע  לנשי ם  ל סייע  הפרויקט  נועד  ומבורך . 
)ג יל חמישי ם ומעלה(,  אשר ע בדו בעבר ואף  צברו חלק
 משנות/חודשי  הוותק הנד רשות כב סיס לז כאות קבלת
 הקצבה בג יל המותנה,  אך שינו את  התנהלותן במהל ך
השני ם מסי בות אישיות, תוך חוסר  מודעות ל משמעות
זכויותי הן לומדות  על  הן  בתכנית  בעתיד .  ההשל כות 
ו מה נדרש  מהן ב כדי ל היות ז כאיות לקבלת  קצבת אזר ח

 וותיק בג יל המותנה.

קבוצת תמיכ ה . 3
קבוצ ות תמי כה לאלמני ם ולאלמנות –  קבוצות התמי כה • 
הוק מו בתחילת  שנות התשעי ם ב מאה הקוד מת כ מענה
לצור ך יי חודי ע בור נשים שמצאו  את עצ מן ל אחר מש בר
כלכלי ת ל התנהלות  ובכלי ם  ב ידע  אלמנות ,  חסרות 
והתרבותיות החבר תיות  הצי פיות  ולהתמודדות  עם 
תחילה שפקד  אותן.  המשפחתי  מהמשבר   כתוצאה 
 הוקמו  קבוצות ר ק בחל ק מהסניפי ם וע בור נשי ם בל בד.
את ששי נה  חבר תי  ל מסע  הפכו  הקבוצות  הזמן   עם 
 מעמד האלמנות,  הן בקר ב הנשים  והן בקר ב הגברי ם.

המשתתפי ם ב קבוצות עוסקים , ב ין היתר , בהתמודדות
 עם  האובדן האישי , בשינוי  התפקיד ב משפחה, באובדן
ל אם/אב הבוגרי ם  הילדי ם  רצון  ודאגת  בשל   עצמאות 
מחל קה בכ ל  להיום ,  נ כון  ועוד .  ל בדו  המבוגר  שנותר 
וגברי ם נשי ם  מעורבות  של  מספר  קבוצות  מתקיימות 
הארץ. בכ ל  מתקיימות  בשנה  80 קבוצות  כ-  ובי חד 
בסניפי ם ש בהם  הקבוצות מתקיימות  בשפה הערבי ת 

האוכלוסייה העיקרית דוברת השפה הערבי ת.

תמי כה גירושי ן –  קבוצות  בתהליכ י  לנשי ם  קבוצ ות  • 
מעצימות  ותומכות לאזרחיות ותיקות  שעוברות מש בר
המוע ברות העבודה ,  ממעג ל  בשלב  הפרישה  גי רושין 
כעשרים לפנ י  השירות  החל  אנשי  מקצוע.  בהנחיית 
מספר  קבוצות  מצומצם הוקמו  השנים  ולאור ך   שנה 

הנפגשות באופן פיזי או בדר ך מקוונת.

שי רותים  הניתנים על ידי אזרחים
ותיקים מתנדבים :

בסניפי ם: קה ל  קבל ת  במסגר ת  פרונטל י  ייע וץ  • 
מתקיימי ם מפגשי ם פרונטליי ם לצור ך הגשת  סיוע ומתן
 ייעוץ לאזרחי ם וותיקי ם במסגר ת קבלת  הקהל הכללי ת
וותיקי ם לאזרחי ם  סיוע  אישי  לאפשר  במטר ה  בסני ף 

הזקוקים לכך בשל קשיי שפה או מורכ בות הנושא.

מהווי ם  מענה הבי ת  ב יקורי  חברתיי ם: בי ת  ביקור י  • 
לתחושת  הבדידות אי תה מתמוד ד האזרח  הוותיק בשל
 מצבו האישי . המתנדב  העוסק בב יקורי הבית  לומד את
 תפקידו במסגרת  קבוצת ההדר כה אלי ה משתייך . ב יקור
הבי ת מעניק  גם לאזרח הוותיק תפקיד  חשוב לאר ח  את
המתנד ב בביתו  תוך הקפד ה מצ ד המתנדב  על מסגר ת

הזמן ועל תכני השיחה במפגש .

ביקורי ם לצור ך אית ור מצב י מצ וקה: ייחודיי ם  ביקורי ם  • 
אוכלוסיות בקר ב  מתקיימי ם  וראשוניי ם  ייחודיי ם 
או המתקד ם  גיל ם  בסיכון  בשל  ל היות   העלולות 
לפנ יות עוני ם  אי נם  והמשפחתי  והם   מצבם  התפקודי 
ל כך מתנדבים  שהוכשרו  או  האחרות.  הטלפונ יות 
עורכי ם ביקורי ם אל ה להשלמת  המידע ולהסר ת  הספק.

פנ יות טלפונ יות י זומות  מטעם  • מענה טלפונ י למחלק ות:
לאוכ לוסיות  יעד המתנדבי ם  המבוצעות  ע"י  המחל קה 

נבחרות בהתאם להנחיי ת המטה.

פרויקטי ם ייחודיי ם מתקיימי ם ל רוב פרויקטי ם ייחודיי ם: • 
בשי תוף פעולה עם  אגפי אזרח  וותיק וסיעוד,  קשרי חוץ ,
קר נות הב יטוח הלאו מי וגורמי  חוץ מקומיים  או ארציי ם

כמו מחלקות הרווחה וגורמים נוספי ם.

שירות :* 9696 ארצ י  טלפונ י  ומ ידע  תמי כה  מר כז  • 
כ מענה טלפונ י מיידי,  אישי וישי ר  שהוקם  בשנת  2013
השירות משפחותי הם.  בנ י  וותיקים  או  אזרחי ם  ע בור 
מתנדבי ם מהשעה  9:00-13:30.  א'-ה'  בימי   פועל 
הקהל לפנ יות  עוני ם  השוני ם  בתחומי  התוכן  מומחים 
 והצוות המקצועי  מטפל בפניותיהם  האישיות. השירות
 בא להרחיב  את השי רות הניתן  באמצעות נת ב השי חות.

שי רות טלפונ י ייחודי שפותח בשנת  2008  נת ב השיח ות: • 
במטר ה ל אפשר ג ישה ישיר ה לאזרחי ם הוותיקי ם לשי רות 
ב משך 24 שעות. השירות  פועל בא מצעות מער כת זי הוי 
קולי  בו האזרח  הוותיק אי נו נד רש להשת מש בלחצני ם. 
ולהשאי ר  בחמש  שפות  המערכת  לתקשר  עם  ני תן 
הודעות,  אותן שומעי ם מתנדבי ם ייעודיי ם בסניפים  והם 

חוזרים לזקנים במהל ך  24 שעות של אחר  מכן.

השירות ניתן בחמש שפ ות:
בעברית:  02-6463400
בערבית:  02-6463401
ברוסית:  02-6463402

באמהרית:  02-6463403
באנגלית:  02-6463404
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החיוך  על  בעיניים,  הנ יצוץ  נפל א.  ד בר  הי נה  ההתנד בות   רוח 
למען  האחר  והפעול ה האקטיבי ת  חיוב י  הפני ם שעושים  משהו 
ול מען הקהילה , מרגשי ם ומלהיבי ם בכל פעם מחדש  את כל מי 
שמתנדבי ם  אנשי ם  אחרים.  יש  ל טובת  מז מנו  ל תרום   שהחליט 
יותר  מאוחרים  בשלבי ם  להתנד בות  שנחשפי ם  החיים  ויש  כ ל 
להת בצע  יכול ה  לה.  היא  ר בות  פני ם  ההתנד בות  החיי ם.   של 
המפעילי ם  גופי ם  מאורגנת  באמצעות  בדר ך  אישית  או  כיוז מה 
מתנדבים. כך או  כך התנד בות טובה,  מדויקת, מועילה ומקצועי ת 
אינה מתהווה יש  מאין ונ כון להקדי ם ל ה תהליכ י הכשר ה והדר כה 
ואמפתי ,  ברורות.  ליווי שוטף,  קשוב  והגדרות  תפקיד  מקצועיי ם 
והכר ה והערכה - ישלימו את התמונה  של התנד בות משמעותי ת.

כל  גוף ש מפעיל מתנדבים  מודע ל כך שהתנד בות יכול ה ל היות
מתסכל ת במיד ה ואי נה עומד ת בציפיות הן  של המתנד ב  עצמו

והן של ה מוטב שנהנה ממנה.

הדרך  לייצר התנד בות משמעותי ת שמב יאה ער ך וסיפוק , עובר ת
במסלול  של הכשרה  וליווי רג יש מצד  הגוף המפעיל,  ושל למיד ה

והתפתחות אישית מצד המתנד ב.

התנד בות מדברת  על  המודרני ת  ההתנד בות   התפיסה  של 
הנסמכות  על  תיאום ואחידות ,  הגדרות  ברורות  מקצועית  עם 
צי פיות הדדי . לפיכך , הכשרה , הדר כה ולמיד ה מתמדת  הן אבני
 יסוד ביכול ת למלא  תפקידי התנדבות  על הצד  הטוב ביותר . חוויי ת
ההתנדבות  מושפעת מהני הול ומהכלי ם שמקבלי ם המתנדבי ם.
אר גון המפעי ל מתנדבים , המב קש ל ראות במתנדבי ם שותפי ם

אמיתיים, חייב להקפיד על כל אלה גם י חד .

הכשרה כמנוף ל התנדבות מקצועית,
 מדויקת ומשמעותית

 אגף  הייעוץ לאזרח  הוותיק ומשפחתו,  רואה בהכשר ת מתנדב יו ,
ומחויבי ם כמשמעותיי ם  להגברת  תחושתם  מרכזי  וחשוב  כ לי 
ח זון נסמכת  על  למתנדבי ם  הני תנת  ההכשר ה  לתפקיד ם. 

 הדרכה וליווי כמפתח 
 להתנדבות מיטיבה

עי רית בינות *

ואיכותי ת מקצועי ת  התנד בות  לקד ם  שנועד ה  רחבה ,   ותפיסה 
של אזרחים ותיקים למען אוכלוסיית הזקני ם בארץ .

המתנד ב האזרח  הוותיק  משוי ך  בהתנד בות   מיומו  הראשון 
ל קבוצת הדר כה הנפגשת באופן קבוע.  הוא לומד  על המסגר ת
אליה  הוא משתייך,  הוא לומד  על הב יטוח והז כויות הסוציאליות
 של אזר חי ישראל ועל  מטרות השירות בו  הוא מתנדב.  הוא  גם
ההתנדבות ,  ועושה עליהם  מושתתת  ולערכי ם  ל חזון   נחשף 

היכרות עם אוכ לוסיות היעד ועם מגוון תפקידי המתנד ב.

המתנדב הראשונית  של  וההתנ סות  תקופת  ההכרות  לאחר 
למתנדבי ם הייעודיי ם  ההכשר ה  מקור סי  ל אחד  מוז מן   הוא 
חדשים  שמעמיד עבורו  אגף הייעו ץ לאזרח  הוותיק ומשפחתו.
מרחיבים  את  ההכרות ודרכה  אנו  היא  חובה   ההשתתפות 
הקור ס החדשי ם.  המתנדבי ם  הציפיות  עם  ואת  תיאום  שלנו 
חודשי ם אר בעה  ב משך  מתקיי ם  "מתנדב  חדש"  ע בור 
במסגר ת הי חידות להשתל מויות בבתי  ספר לעבוד ה סוציאלי ת
באוניבר סיטאות ברחב י הארץ . בתחיל ת הדר ך שי תוף הפעול ה
השני ם  נוצרו ולאור ך  בר  אילן  אוניברסיטת  היה  עם  האקד מי 
במר חב הלמיד ה  אוניברסיטאות  נוספות.  פעולה  עם  שי תופי 
הקורסי ם בפני  עצמה  ו מהנה  מצמי חה  חווי ה  האקדמי  היא 

נערכים מידי שנה, כבר מעל לשלושי ם שנה.

ב קבוצות המת בצע  תהליך  מתמשך  המתנדבים  היא  הכשר ת 
סבי ב תכני ם ייעודיי ם. ההכשר ה מות אמת לשלב י  ההתפתחות

ההכשר ה המקצועית אות ה מעמיד ה גוף המפעיל, טרום התנדבות ולאו רך
תקו פת ההתנדבות, ו העמדת מסלולי התפתחות למתנדבים, משפיעים על

 תחושת ההשתייכות והמחויבות שלהם ועל השרות ש המוטבים מקבלים

מטרו ת ההכשרות עומדו ת לנגד 
עיננו כ ל העת : יצירת שפה 

אחידה בי ן המתנדבים, מתן כל ים 
לביצוע  התפקיד ההתנדבות י 

על  הצד הטוב ביותר והזדמנות ל העניק 
למתנדבים חברותא של קמ פוס

 של המתנדב ולמטרות התפקיד והנושא  בו יעסוק. ההשתייכות
ב יצוע ומעקב  אחר  ל ליווי  לקבוצה  משמשת  המתנד ב   של 
המשי מות שהמתנד ב מבצע , ולתמי כה באתגרי ם שי תקל  בהם
במסגר ת התנדבותו.  קבוצות אלה מלוות  את המתנדבי ם מר גע

כנ יסתם להתנדבות ועד לסיום פעילותם באגף .

יציר ת  שפה כל  העת:  עי ננו  ל נגד  ההכשרות  עומדות   מטרות 
אחיד ה ב ין המתנדבים,  מתן כלי ם לביצוע  התפקיד ההתנדבותי
 על הצד  הטוב ב יותר והזד מנות להענ יק למתנדבי ם חברות א  של
סטודנטים מקהיל ת  לצד  הנאה  למידה  והתמקצעות  קמפוס . 
על ההכשרה  מבוסס  מער ך  כ ל  וצעירי ם.  וותיקי ם  אזרחי ם   של 
 ההבנה שהמתנדבים  הם אל ה שעומדי ם בקד מת הב מה ועלי הם

להענ יק שרות מקצועי, רגיש וסבלני לזקן בקהיל ה.

מתנדבי ם  במער ך ההכשרה  של הקורסי ם הייעודיי ם עוברי ם כ 500
חדשי ם בכל  שנה. במהל ך השיעורי ם מעשירי ם המתנדבים  את 
מעשיי ם.  כלי ם  ומקבלי ם  בעולמות  הזקנה  של הם  עולם  הידע 
ההתנד בות  בערכ י  טעימות''  העוסקת  ''חגי גת  הקורסים  הם 
ובראי ה הוליסטית  של האדם  הזקן הנ יצב מול ם: תרבותו , שפתו , 
דרכ י התקשור ת עימו,  תפיסת עולמו, האמונות והעמדות  שהוא 
במסגרת  ב יטוי  המתנדבים  לידי  יב יאו  אל ה  כ ל  עימו.  את  מב יא 
 תפקידי ההתנד בות שלקחו  על עצמם.  בנוסף ללמידה  המגוונת 
שונות,  מתווספת  ולת אוריות  ל חוויות  לעובדות ,  המתיי חסת 

למתנדב התנסות אישית לקראת ההשמה לתפקיד . 

 רווחים הדדיים
 מסעו  של המתנד ב בעול ם ההתנדבות הוא מסע  אישי וחברתי,
בב יטוח ההתנד בות  ומוב ילי  סדור ה  למסגר ת  נכנ ס   בו  הוא 

הלאומי צועדים עמו יד ביד בדרך להתנד בות מוצל חת.

לזולת, המתנדב  לעזור  וההכשרה  לומד  ההדר כה   באמצעות 
לא  פחות לע זור לעצ מו בתהליכי ם השונים  של הזד קנותו.  אך 
שומר ת  על והאקטיבי ת  המשמעותי ת  ועשיי תו  התנדבותו , 

איכות חייו ומכניסה משמעות ורלוונטיות חדשה ל חייו.

הקורסי ם מספקי ם למתנדבים  גם חווי ה ר ב תרבותי ת חברתי ת
דרוזים , צ'רקסים ,  נוצרים , מוסלמים ,  ערבי ם,  יהודים ,  מרג שת. 
עירונים , מושבניקי ם וקיבוצניקים  – כול ם נפגשים  על ב סיס  של

כבוד ונתינה וביחד מהווים את ''ישראל היפה'' בכל הדר ה.

המעידה  על  כך תעוד ה  למתנדבי ם  מוענ קת  בטקסי  הסיום 
לשי תוף היא  סמל  התעודה  ההכשר ה.  לי מודי  שהשלימו  את 
החברתי לשד ה  האקדמי ה  ב ין  המתקיי ם  הפעולה  המכובד 
אחר כזה  או  מתנד ב  הערה  של  נש מעת  ולא  פעם  סוציא לי   – 
ללמידה , ג יל  באמירה:  ''אין  ולנ כדיו  ליל דיו  ד בריו   המפנה  את 

סיימתי קורס באוניברסיטה ונהני תי ממש''.

 מסלולי התפתחות
ה מעטפת שהב יטוח הלאומי  מעמיד ל טובת המתנדבי ם כוללת
המתקיי מות ההתנדבות ,  לאורך  תקופת  ההשתל מויות   גם  את 
ברחב י הארץ . ההשתלמויות הפזורי ם  הל אומי  בסני פי הב יטוח 
 עוסקות בנושאי  רוחב שונים , כ מו פסיכולוגיה , חשי בה חיובי ת
וותיקי ם מוזמני ם וסוגיות  שונות מעול ם ההתנד בות. מתנדבי ם 
להצטר ף לקור ס המשכי  וייעודי להם, המספק  העמקה  נוספת
ימי נערכים  גם  לכ ל אל ה  בסוגיות עמן  הם מתמודדים.  בנוסף 
 עיון ספציפיי ם בנושאי ם נקודתיים  וכתגמול לעשיי ה המבורכת ,

אחת לשנה, נערכים גם סיורים מקצועיים חווייתיי ם.

 תקופת קורונה
התבצעו הקורונה ,  בתקופת  מגפת  שהיו  המגבלות  ל אור 
 ההכשרות  באופן מקוון,  והרווחנו כ לי דיג יטלי ללמידה , המהווה
לרשותנו  גם  היום העומדי ם  הלגיטימיי ם  הכלי ם   את  אחד 

בהכשרת המתנדבי ם.

השטח  מנחה  את את  וללמוד  ל התגמש  להשתנות ,  היכול ת 
מערך ההכשרות  של ב יטוח לאומי. תקופת  הקורונה המאתגר ת
ליצור  את  תחושת מנת  על  יצירתית.  חשי בה  לג ילויי  הוביל ה 
השייכות , וההיכרות עם  מהות העבודה  והאתיקה של ה, נ בנה
במזווד ה ההתנדבות''.  מדובר  מיוחד  בשם  ''מזווד ת  עזר  כ לי 
ה מחשות המתנדב  ובתוכה  לבי ת  פיזי ת  שהג יעה  ייעודי ת 
ל פעילות שנעשית תוך  כדי הקורס, החל  מספל יי חודי לכ ל סני ף
וכל ה בקלפי תובנות.  ההכרות האישית נעשתה  באותה  תקופה
בין  משתתפי הקורס,  ואף הועבר ה בשי חות טלפוניות  אישיות 

הכשרה ייחודית לעבודה באמצעות הטלפון הנייד .

מיל ה  לסיום
לאזר ח  הוותיק אגף  הייעוץ  של  ההדרכה  לסיכום ,  תפיסת 
למיד ה ויסודי ת.  מקצועי ת  הכשר ה  מבוססת  על  ומשפחתו 
איכותי ת לאור ך כל  תקופת ההתנד בות מגבירה  את המוטיבצי ה
הצמיחה  וההתפתחות  של ואת  אפשרויות  והמחוי בות 
ולהדר כות השוטפות והמתנדבות.  הודות להכשר ה  המתנדבי ם 
 האגף מצלי ח לשמור  על אי כות המעני ם ל טובת צי בור הזקני ם

ובמקביל לתרום לאיכות חיי המתנדבי ם ורווחתם.

מסעו ש ל המתנדב בעולם
 ההתנדבות הוא מסע אישי

 וחברתי, בו הוא נכנ ס  למסגרת
סדורה ומובילי ה התנדבות

בביטוח ה לאומי צועדים עמו יד ביד בדרך
ל התנדבות מוצלחת

* עירית בינות, אחראית ההדרכה באגף היי עוץ לאזרח הותיק ומשפחת ו. 
תוד ה למיכל אברג'יל, סמנכ"לית ' מכון מגיד' ללימודי חוץ, האוניברסיטה העברית ירושלים, על תרומתה לכתיבה של מאמר ז ה.
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 אגף הייעו ץ לאזרח  הוותיק ו משפחתו נ מצא בגידול  מתמיד  של
ל לוות  את הז כות  הייתה  לי  מתנדביו. בתקופה  של  כ-25 שנה 
משאב י ב מנהל  במסגרת  תפקידי  השרות ,  תהליך  התפתחות 
 אנוש , ובשנים  האחרונות ב מנהל התקציבי ם והמכרזי ם בב יטוח
גד לות  עם חל ק  לוקחי ם  המתנדבי ם  הפעילויות  בהן  הלאומי . 
במא מץ המתנדבי ם  השתל בו  בשנה  האחרונה  ורק  השני ם 

המוגבר של הביטוח הלאומי במענה וסיוע למפונים ב מלונות.

לתת  כולו ,  הוכוון  השרות  המתנדבים,  ובעזר ת  הדר ך  בתחיל ת 
מתמיד  לקשר  ול דאוג  השלישי  בארץ  הגיל  לאוכלוסיי ת   מענה 
המתנדבים  פעלו  הור חבה.  קשת  הפעילות  השנים  עמם.  עם 
בסני פי הב יטוח הל אומי ב סיוע לפוני ם בקבל ת קהל , למתקשים 
הטלפונ י  התמיכה  והמידע  למרכ ז  לפוני ם  בכתיבה ,   בשפה  או 
)9696*(  וכן למשימות נוספות  שעלו בהת אם לצרכי ם המשתני ם.

לעתיד". תכנית  "שובר  כדוגמה  את  להזכיר  זה,  ראוי   בהקשר 
 המדובר ביוז מה ופי תוח ייחודי  של הב יטוח הלאו מי ב ליווי מחקר
ל טובת שנים  ספורות  לפנ י  נולד ה  התכני ת  הג'וי נט.   על  ידי 
לג יל וותיקים'  והגעתם  ל'אזרחי ם  הפי כתם  אזרחים  טרום 
אוכלוסיי ה  'שקופה' , כל פי  החשי בה  הר חבת  המוגדר  בחוק. 
הראשונות השני ם  ב טווח  פוגשים  אותה  היי נו  בהכר ח  של א 
ל טובת התהליכי ם  לזירו ז  הוביל ה  השלישי ,  לג יל  כנ יסתה   עם 
האזרחי ם הוותיקי ם העתידיי ם ולהעמד ת תכני ת ייעודי ת עבור ם

שתשולב בתכניות העבוד ה השוטפות של האגף .

 מבט עתידי
הר חבת ערוצי  הפעילות והג ידול ב מספרי המתנדבי ם מצריכי ם

הערך הכלכלי של שירות 
מתנדבי אגף הייעוץ לאזרח 
הוותיק ומשפחתו וחשיבותו 

 בעבודת הביטוח הלאומי 

 עוזיאל ברנע *

מאיתנו  השקעה במימון , בהכשר ה ובטיפוח  הקשר ב ין הב יטוח
הל אומי לב ין מתנדב יו. כך , בכל  שנת תקציב  אנו נדרשי ם לייחד
ולחשב המתנדבי ם  הפעילות  של  למימון  תקציבי ת   הקצאה 
ולהר חבת לגידו ל   היטב את  המסלול התקציבי  כדי לתת  מענה 
הלאומי הב יטוח  במתנדב י  רואי ם  כי  אנו  לצ יין,  השירות.  ראוי 
 משאב אדי ר המעשיר  את ה מבנה הארגוני  של הב יטוח הל אומי.
המספקי ם שי רות,  נותנ י  חשובה  של  תשתית  מני ח   השרות 
המבקרי ם ל קהל  מותאם  ומקצועי  אישי ,  רגיש ,  ישיר ,   מענה 

בסניפים, לאוכלוסיה המבוגרת ולכלל אזרחי ישרא ל .

ה זקוקות האוכ לוסיות  והייחודיים  של  הגדולי ם  הצרכי ם  ל אור 
בנבכ י ולהת מצאות  ל פתרונות  מפורטים ,  להסברי ם  לשירות , 
הוא  בעל ער ך  אנושי זכויותיהם  – השירות  של מתנדבי האגף 
ע בור עצמם  וגם  המבוגרים  ע בור המתנדבי ם  –  גם  רב  וכלכ לי 
עלי הם  נשענת מעמודי  התווך  שהינו  אחד  הל אומי  הב יטוח 

המדיניות החברתית בישרא ל .

המ סלול  התקציבי
אזרח  ותיק  )זיקנה מגמל ת  נגז ר  אי נו  תקציב  השרות  כ י   ידוע 
העתידיי ם הכבירי ם  על  אתגריו  הלאומי  והב יטוח  ושארי ם( 
מיוז מתו,  כחלופה ל העמיד  י כול  ל א  המצומצמים ,  ומשאב יו 
למתנדבים , עובדי ם בש כר ל מתן שי רות ידידותי , מהי ר  ומקצועי

המתנדבים והמתנדבות המבוג רים הם משאב רב ערך של  הביטוח  הלאומי
המאפשר להעניק שירות אישי לפי צ רכים משתנים

 אנו רואים במתנדבי הביטוח
 הלאומי משאב אדיר המעשיר

 את המבנ ה הארגוני של הביטוח
ה לאומי.

במיוחד ומודרני ת.  ממדינה  מפותחת  וכמתב קש  כנד רש 
המלחמה , האלה  של  בימי ם  כ מו  ומש בר  חי רום   בתקופות 
חשיבות שילובם  של אזרחי ם ותיקי ם מתנדבי ם בשי רות האגף
 הוא  קריטי ואילול א התבר ך הב יטוח הל אומי באל פי המתנדבי ם
חל קי הי ה  לצי בור  השי רות  במסגר תו,  שפועלי ם  והמתנד בות 

בלבד. 

בעלי ה נ מצאת  הגיל  השלישי  שאוכלוסיי ת  ל כך  עדי ם   אנו 
מתמדת וצפוי ה להכפיל את עצמה  בשנת 2030 . עלי נו להיער ך
הגיל בנ י  אוכלוסיי ת  א ל  להג יע  הדר ך  ולמצוא  את  למציאות  זו 
שההתמודדות בנושאי ם  עבורם  פתרונות  ול העמיד   השלישי 
ע בור המשך  פעילות  לצד  עבורם.  זאת  ומאתגר ת   עמם  קשה 
וב מיצוי בהנג שה  ל סיוע  יותר,  הזקוקה  המבוגר ת  האוכלוסיי ה 

זכויות בהתאם למצבה הפיזיולוגי .

ל בחון  את ומחייבים  אותנו  לפתחי נו  עומדי ם  רבי ם  אתגרי ם 
ההשל כות התקציביות , לרבות מתן  תשובה לשאל ה הלגיטימי ת

האם יש מקום לבחון את תקצוב הפעילות כחלק מהגמל ה.

 במיוחד בתקופות  חירום ומשבר
כמו בימים האל ה של המלחמה,

חשיבות שילובם של א זרחים
 ותיקים מתנדבים בשירות האגף

 הוא קריטי.

אנו עדים לכך שאוכלו סיית
הגי ל השלישי נמצאת בע ליה
מתמדת וצפויה ל הכפיל את

עצמה בשנת 0 203 עלינו
 להיערך  למציאות זו ולמצוא את הדרך  להגיע

אל אוכלו סיית בני הגיל השלישי ו להעמיד
עבורם פתרונות בנושאים ש ההתמודדות

עמם קש ה ומאתגרת עבורם.

מילה טוב ה
ל הודות ברצונ י  של  האגף  הפעילות  את  מקרוב  שמלווה  כ מי 
לכל ל העושי ם במל אכה בעבר  ובהווה. לג ב' ור ה שלום , שניהלה
 את אגף  היעוץ לאזרח  הוותיק ומשפחתו, על  עשרות שני ם  של
ושי תופי פעול ה מאתגרים , הצלחה  והמשך עשי ה בכ ל עבוד ה 
ה משך אני  מאחל  הנוכחי ת,  מנהלת  האגף  לטלי ,  התחומי ם. 
פי תוח ועשיה מתחדשת עם  הצוות המוביל של  האגף במשר ד

הראשי ובסניפי ם.

שנה בריאות ,  איחו לי  היקרים ,  והמתנד בות  המתנדבי ם  ולכם , 
 טובה וה משך פעי לות מבור כת במכלול  תחומי העשיי ה. בברכת
 תחל  שנה וברכותיה ושנראה  את אחי נו חוזרי ם לבי תם ב בריאות

 – אמן!

* עוזיא ל ברנע , ראש מינהל תקציבי ם בביטוח הלאומי . בעברו שימש כמ"מ סמנכ"ל משאב י אנוש בביטוח הלאומי .



מתנדב י מרכז התמי כה
ב סיור מקצועי

 ראשוני המתנדבים במגזר הערבי, 
 מנכ"ל הביטוח הלאומי והשר בן אליעזר

 סיום קורס מתנדב חדש בבר אילן

יום עיון מקצועי בתל אביב  שובר לעתיד
בסניף כפר סבא

תעודת הוקרה למתנד בת 
 10 שנות התנד בות

 יום עיון בסניף נתניה בניהולה של 
צילה רוזן , מנהלת המחלקה הראשונה

 פרויקט עצמאות כלכלית 
 לעקרת הבית סניף חולון

 אליהו ג'ורג'י בן 100
ומתנדב, סניף עפולה

 קבוצת הדרכה קבועה 
 של מתנדבים

תמונה היסטורית. סני ף פתח תקווה 
בניהולה של מרי ם סיון

 יובל של עשייה

 לאגף הייעוץ לאזרח
 הוותיק ומשפחתו

 הנשיא עז ר ויצמן ז"ל  ושר הרווחה
א לי ישי בחגי גות  25 שנה

צבי גבעולי מנהל השירות השנ י 
בסניף חיפהעם ברוך אוברלנד ר ז"ל
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 מסיפורי המתנדבים שלנו

 אלי קולבסקי
וזאב ג רינבוים

גי ל: 68
מקום מגורי ם: קריית את א

סני ף: קריות
פרויקטי ם תפק יד: יעוץ לאזרחים ותיקים וריכו ז

מיוחדים )עקרת הבי ת ו'שובר  לעתיד'(.
שנות התנדב ות: שנתיים וחצ י

מספר פעמי ם: 2-3 בש בוע
עיסוק קוד ם: א לי - מנהל בחברת תקשור ת ,

זאב - עובד רפא ל .
סיבה: ידענו שהתנד בות מס בה סיפוק  גדול והחל טנו

להכניסה ללו"ז השבועי של נו.
אחת 'שובר  לעתיד'  בקבוצת  ייחוד י: סיפ ור 
 המשתתפות הגיעה ומיד  רצתה לל כת הביתה , היא
של א וחש בה  שקיבל ה  המסמכי ם  את  תיק   ראתה 
ר לוונטי עבורה. שכנענו  אותה ל הישאר ול קחת חל ק
נשאר ה לבסוף  היא  במפגש  הראשון.  ר ק  ל פחות 
הסד נה  היא וב סוף  המפגשי ם  בכ ל  חל ק  ול קחה 
באופן ול נו  המשתתפי ם  כ ל  מלא  מול  ב פה  הוד תה 
לשגריר ה היא  הפכה  אותה.  כך ששכנענו  על   אישי 

של הביטוח הלאומי בכ ל מקום.
דבר שלמד תם: לא להרים ידיי ם!

משפט מרג ש: "אני חוזר רק אליי ך"
שלמד תם ע ל עצמכם: באנו מתחום  אחר לג מרי ד  בר
חברתי ת עשיי ה  לתחום  של  חשבנו  שנתחבר  ול א 
ראי נו  שכוחנו בפרט  וכעת  ז כויות  בכל ל  ומיצוי 
מז ה. ונהני ם  ז ה  חיים  את  ואנחנו  ממש  במותננו 

נהיינו אנשים טובי ם יותר .
מהסני ף עם  חיוך  שיוצא  אדם  ל ראות  ד  בר משמח:

ולקבל פידבק חיוב י .
תגובות מהסבי בה: "כל הכבוד לכם על ההתנד בות"

טי פ: בואו בהמוניכם - זה שווה את הכ ל!

דפנה קלי ר

גי ל: 79
מקום מגורי ם: תל אבי ב

סני ף: תל אבי ב
תפק יד: נותנת ייעוץ טלפונ י

וכן ייעוץ בפגישות פנים אל פנים בסני ף .
שנות התנדב ות: 9 שני ם

מספר פעמי ם: פעם בש בוע
עיס וק קוד ם: גרונטולוגי ת

סי בה: ביקשתי לתרום מניסיונ י .
ל הם שלא  היו  חוזרי ם  תושבי ם  ייחודי:  זוג  סיפ ור 
ל הם  קצבת סדר נו  רבי ם  מאמצי ם  ול אחר  הכנ סות 

זקנה והשלמת הכנסה. הם לא ידעו את נ פשם.
לחפש להמשי ך  לוותר.  חשוב  ל א  שלמד ת: ד בר 
ד רושה ל סייע.  האפשריים  כדי  והערוצי ם  הדר ך   את 
להג יע להצלי ח  בשירותים  כדי  וב קיאות  יציר תיות 

ל פתרון.
"אנ י לא יודע  מה הייתי  עושה בלעדיי ך"!  משפט מרג ש:
ד בר שלמד ת ע ל עצמך: הבנתי לעומק  את  התחושה

הטובה שצומחת מלעזור למישהו ולתת מעצ מך .
 השפעה על חיי ך: הבנתי עד כמה אני בת מ זל .

הער כה רבה.  עם זאת , ל א  פעם תגוב ות מהסבי בה:
להתנדב ,  התשובה לאחרי ם  מצ יעה  אנ י   כאשר 
השכיחה היא: "אולי בעתיד כר גע זה לא אקטוא לי".

המפגש עם  חבריי המתנדבי ם. חברות א ד בר  משמח:
טובה ונעי מה.

משפט חוז ר: "עזרת לי מא ד"
טי פ: אתם לא יודעי ם מה אתם מפסידי ם!

 דינה פינקמן

גי ל: 77
מקום מגורי ם: חי פה

סני ף: חיפה )עיר תחתי ת(
שנות התנדב ות: 15 שנה

מספר פעמי ם: בממוצע 6-10 שעות בש בוע
הנחיית  קבוצות תמיכה  של אלמני ם ואל מנות טריי ם. תפ קיד:

עיסוק קוד ם: עובדת סוציאלית, בעלת תואר שני .
בעלי  עם  מחו"ל  וחזרתי  טריי ה  גמלאי ת  היי תי  סי בה:
ז כויותיי בב יטוח ל אומי   משהות ממושכת. היו  בעיות סבי ב 
לאזרח  מאגף  הייעוץ  סוציאלית  עובד ת  לברר .  נ יסה   ובעלי 
ל נו  עבודה  שהיו  אותי  מקשרי  שהכירה  ו משפחתו   הוותיק 
במהל ך השני ם היי תה במשרד. היא שמעה  את השיחה עם 
 בעלי והבינה שזו  שעת כושר  ומיד הרי מה א לי טל פון ושאל ה 
אי ך ל א עלה  בדעתי ל בוא להתנד ב. ל א הייתה  לי ברירה , ל א 

נעים... והנה אני פה ולא מצטערת לר גע.
אל מנות  תמיכה  של  מנחה  קבוצות  אני  השי רות: מה ות 
ואלמני ם טריים , שאיבדו בת/בן  זוג לאחר  עשרות שנים  של 
זוג יות. חל קם התאל מנו ל אחר טיפול  ממושך בבן  זוג חול ה 
הוותיק  והאהוב  השותף  את  במפתיע  אי בדו  וחל ק  כרונ י 
לחיים  ונותרו המומי ם. כול ם חשי ם שעול מם חרב , שרויים 
 בצער וב ייאוש עמוק,  חסרי אוני ם להתמודד  עם נושאי ם ל א 
מוכרים,  חסרי בטחון , ל בד בדירה הריקה.  הם משתדלי ם ל א 
פנים.  קבוצת  ומעמידי ם  ילדיהם  ועל הסבי בה  להכביד  על 
התמי כה מאפשר ת למשתתפי ם לגייס  כוחות חדשים , לד בר 
גלויות , לל א מסיכות  על המציאות  החדשה ואתגריה , לל מוד 
מאחרי ם דרכ י התמודדות , ליצור חברויות  חדשות ולהרג יש 
ב קבוצת  להזכיר  שהשתתפות  בודדים.  חשוב   פחות 
התמי כה אי נה מתאי מה לכולם.  יש הטוענים  שקשה להם 
שפר טיותם  מרגישי ם  אחרי ם  אחרי ם.  צרות  של  לשמוע 
מונעים  מהם  נ יידות  אנשים  שקשיי  להיפגע,  יש  עלול ה 
להשתתף  ואילו  סר בו  שבע בר  אנשי ם  יש  גם  להשתתף . 
לאחר  שלוש שנים  דווקא רוצים  )אך כ בר ל א מתאימי ם(. ל א 
כול ם מוכני ם להתחייב  מראש להג יע לכ ל המפגשי ם ב טענה 
תכני ת  ל א  מאידך,  זו  "חתול  בשק".  ל קנות  מוכני ם  ל א  כ י 
לאחרי ם  ומחוי בות  רציני ת  התיי חסות  ונד רשת  כב קשתך 
בקבוצה. יש  גם אנשי ם שמבקשים  שהות ל חשוב ולהתייע ץ 

עם ילדים או קרובי ם.
בעל ה  שאיבדה  את  לאל מנה  התקשר תי  ייח ודי: סיפ ור 
ל השתתף  ל ה  ונוראה.  הצעתי  מזעז עת  בצור ה  במפתיע , 
כועסת,  מיואשת  היא  נשמעה  סירבה.  בקבוצה  והיא 
של א  הדיבור .  חשתי  להרחיב  את  לא  רצתה  ומבולבל ת. 
נכון  לוותר עלי ה. הסבר תי ל ה שאמשי ך ל התקשר כי  חשוב 
בפנ יי  הטל פון  כשטרקה  את  נעל בתי  ל א  שתשתתף .   לי 
המפגשי ם  ב סיום  נעתר ה.  שלב סוף  בשלי  עד  והמשכתי 
סיפרה  לי בד מעות שההטרדה שלי מנעה  ממנה לסיים  את 

חיי ה בצור ה טרגי ת כ י הייתה על סף ייאוש ואבדן  עשתונות 
מוחל ט ולא ראתה  מוצא אחר. היו  עוד אנשי ם שחזרו על כך 
שהקבוצה  ממש הצילה  את חיי הם כי  הגענו אלי הם בר גע 
עם  הקשר  עליהם,  כשהחושך  סגר  וקשה.  דווקא  גורלי 

 מישהו זר שלפתע צץ, היווה משהו להיאח ז בו. 
שלי  והאינטואיציה  שההקש בה  ש מחתי  שלמד ת: ד  בר
ויתרתי .  המשכתי  ול א  ב סכנה  אד ם  שיש  כאן  לי  אותתו 
"קרצי ה".  ל היות  נעי ם  ול א  שהיה  קשה  ל מרות  ל התקשר 
להעבי ר  יכול ה  בטל פון  מקרי ת  שי חה  מסתבר  שאפילו 

מסרים חשובים ואולי גם לשנות חיי ם.
עוזר ת  מדווחים  שהקבוצה  רבי ם  אנשי ם  מרג ש:  משפט 
להם בתקופה  קשה ומודים  על כך . בז מן שחיי הם מתהפכי ם 
עלי הם והמצ יאות נראי ת בל תי נסבלת, הקשר  עם "אחים 
ו מסייע   ואחיות" לצרה  מאפשר הסתכ לות מעודדת  לעתיד 

להתמודד עם הקשיי ם.
ונאיב יות יחד  עם  שלמד ת ע ל עצמך: שיש ב י תמי מות  ד  בר
חושי ם שועליי ם שעוזרים  לי ל אתר אנשי ם שזקוקי ם לעזר ה. 
יציר תיות  ומהנתינה,  שיש ב י  נהנית  מהאתגר  למד תי שאנ י 
ההתנד בות  אד ם.  לבנ י  אינסופי ת  וסקר נות  חיי ם  וש מחת 

מנחמת בתוכי חלקים עצובי ם בחיי שאין להם נחמה.
מסתבר  שהשמועות הנל הבות שמפיצים   השפעה ע ל חיי ך:
בוגרי ובוגרות  קבוצות התמיכה  עוברות בכ ל העי ר ואנשי ם 
פנ יות  ואל מנות חדשים.  יש  לאלמני ם  את  המידע  מוסרים 
ר בות וביקוש  גובר ל קחת חל ק בהתנ סות המיוחד ת. הבוגרי ם 
אנ י  אחרי ם.  ול הפנות  א לי  להתק שר  מרגישים  חופשי 
מאושרת , ול א ר ק שמחה , לשמוע על  קבוצות שממשי כות 
ל פעול י חד לאור ך שנים , להיפג ש כחבורה  מגובשת ועליזה 
רומנטי ת.  נאמנה  ואפילו  של  חברות  הדדית,  עזר ה   של 
ועזר תי  רגע  קשה  הייתי  שם במקרה  באותו  ול חשוב שאנ י 

לנס הזה להתרחש .
שמביאות  התועל ת  השמועות  על  מהסבי בה: תגוב ות 
 קבוצות התמי כה מג יעות לבנ י משפחתי , למכרים , לחברי ם 
ולאנשי ם שונים.  תמיד נעים  לי ל דעת כמה טוב  הן מחוללות 
מתמיד ה  וכמה  השפעתן  בשעתם  הקשה  אנשים   בחיי 

ונמשכת עוד ועוד וחובקת מעגלים ומרחבי חיים ארוכי ם.
 !!! הצלחה  כ מו  כיף.  אין  הכ י  ז ה  הצל חות  דבר  משמח: 
כשמישהו  עצוב מעל ה חיוך, כשייאוש מפנה  מקום לתקווה , 
כול ם  לאו מי  ב"ב יטוח  כ י  הטלפון ,  לי  את  טורקים  כשל א 
לי , כשזרי ם ב מצוקה מודים  גנבים" , אל א מוכני ם להקשי ב 
אור,  ונתנה  קרן  שי חה שהפי גה במקצת את מועקתם   על 
כשמישהו מספר ששמע על  הקבוצות ואיז ה יוז מה נהדרת 
הזאת ,  טובים  בארץ  דברי ם  שיש  עוד  בחינם??  זו  ועוד 
חוגגת  ושמחה שמזכירה  לי שלפנ י  פוג שת חבורה  כשאנ י 

המון שנים הכירו בזכותי, מה עוד צריך הבנאד ם ?
משפט חוז ר: "תודה ועוד תודה ועוד אינ סוף תודות!"

אי ך זה שאתם  עוד לא  פה? ל א חבל  על הז מן של כם  טי פ:
שמתבזבז ל ריק? קומו ועשו  מעשה.
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ו רדי  גולדשטיין

גי ל: 74
מקום מגורי ם: אש דוד

סני ף: אש דוד
שנות התנדב ות: שנתיי ם

תפק יד: עצמאות כלכלית לעקרת הבי ת.
מספר פעמי ם: בהתאם לצרכים של המחל קה

עיס וק קוד ם: קנייני ת
ל תרום יכול ה  שאנ י  חש בתי  פנוי .  ז מן  סיבה: יש  לי 

מעט מהזמן הזה לעזרה כ לשהיא.
לע זור בפרויקט  שאמור  השירות:  מדובר  מה ות 
 לעקרות בית  שיצאו ממעג ל העבוד ה לח זור א ליו  וכך
להבטי ח לעצמן  עצמאות כלכלי ת ביום  שהן מג יעות
ל היות הדר ך  להן  את  ל סלול  המטר ה  לגיל  פרישה. 

עצמאיות עם קצבת אזר ח ותיק משל הן.
ר חב במהל ך  אל א  בסי פור  לא  מדובר  ייחוד י: סיפ ור 
הגדול  של ההתנד בות  שלי אליו. האתגר  שנר תמתי 
ע בורן כך  חשוב  כל  בית  מדוע  לשכנע  עקרות  היה 
היי נו הנשי ם  רק  את  ול א  העבוד ה.  למעג ל  ל חזור 
צריכי ם לשכנע, גם  את הבעלים.  היו בעלי ם שכל ל לא
 רצו שנשותיהם  תצאנה לעבוד ה. ע בורי ז ה הי ה אתגר
 ואפילו סוג  של שליחות לשכנע  את הנשי ם ל השתתף
בסד נה. כשאד ם מבין  בעצמו כמה טוב שיש  לו כ סף
בזכות עצמו הוא יכול גם להסביר לאחרי ם טוב יותר .

ד בר שלמדת: שיש  מגוון דרכי ם ושירותי ם שלא  תמיד 
יודעי ם עלי הם. הב יטוח הל אומי עוז ר בכ ל של ב בחיים.
על הנשי ם  עם  אחת  שיחה  ל אחר  מרג ש:  משפט 
 מהות הסדנה  היא הודתה  לי ואמרה : ״הארת  לי  את

החיי ם ונתת לי תקווה לעתיד טוב יותר".
ד בר שלמד ת ע ל עצמך: שיש  לי יכול ת להעבי ר  מידע

בשפה פשוטה ו מובנת.
ההער כה חיזקה  את  ההתנד בות  חיי ך:  ע ל  השפ עה 

העצמי ת שלי .
שעדיין  יש  לי מכך  מהסביבה: התפעלות  תגוב ות 

סבלנות לעשות דברים למען אחרים ול מען עצמי .
הציפיה ליום  של פגישות  עם מתנדבי ם ד בר  משמח:
מייצר ת אותנו  גם  שמחברת  ההתנד בות  אחרי ם. 

קבוצת שיי כות.
משפט חוז ר: "איזה כייף שהתקשרת דווקא א לי!"

טי פ: צריך לנ סות. זה ממלא את הנש מה.

 משה ימין

86  גי ל:
 מקום מגורים: עכו

 סניף: נהריה
שנות התנדב ות: 23 שני ם

תפק יד: יעוץ במוקד לאזרח הוותיק ומשפחתו.
פעמי ם בשבוע, 12 שעות ש בועיות  מספר פעמי ם: 3
עיס וק קוד ם: עצמאי. בעל עסק  סיטונאי ליר קות ופי רות.
במחל קת  מתנד ב  אנ י  השנים  האחרונות  סי בה: ב- 9
האזרחי ם  התיקים  של  שם  על  עובר  אני  סיעוד . 
שמגישי ם ב קשה לגמל ת סיעוד , בודק מה  חסר ל הם 
אישורי ם  רפואיים  או  מסמכי ם  שכירות ,  חוז ה   כגון 
ל אותם  מכתבי ם  שול חת  המחל קה  מהבנקי ם. 
האנשי ם אב ל ז ה לא  מספיק. אנ י מד בר אי תם ומסבי ר 
להם  מה עליהם  לעשות כ י לא תמיד  הם מביני ם איך 
מודים  לי  מהאנשים  שמאוד  פידב ק  מקב ל  אנ י   ומה. 
למענם.  שעושי ם  העזרה  ומה  כ ל  ע ל  לאו מי  ולב יטוח 
עם זאת,  יש כאלה  שיש ל הם הרבה  טענות ול א מרוצי ם 
מההחלטות  או של א מקבלים  מה שביקשו  והם באי ם 
ומהמחלקה,  מרוצה  מהתפקיד  מאד  אנ י  ב טענות. 
 מעובדי המחלקה - עו"ס , מעריכי ם, יועצי ם וממנהל ת 

המחלקה וכול ם מאד מעריכים כ ל מה שאנ י עושה.
נתב קשתי לב קר מתנד ב לשע בר שהי ה סי פור ייחוד י:
 סיעודי . ביקרתי אותו  פעם בשבוע  ונוצר ביני נו קשר
 אישי  – חברי . התחל תי לבקרו יותר  מפעם בש בוע. כל
 פעם שהסתיי ם הביקור  הוא ב יקש שלא  אשכח  אותו
כ ל הי ה  זרה  והוא  עובד ת  הייתה  לו  להג יע.  ואמשי ך 
הז מן במיטה  אך כש באתי א ליו היה  קם. היי נו יושבים
 תחת הסככה של  השכן והעובד ת הזר ה היי תה מכי נה
לנו  קפה. היי נו יושבי ם ב לי להסתכל  על השעון , כ מה
שצריך . בפורי ם היי תי מביא  לו צלחת  עוגות  מאשתי
 ז"ל . ביקרתי  אותו כ מה שנים  עד שנפטר,  גם לש בעה

הגעתי לנחם את יל דיו.
כ ל עזר ה שנותני ם לאדם עושה  טוב ל נפש  שלמד ת: ד  בר

ולגוף . זה רווח גדול שהאדם מקבל בשביל עצמו.
לו  שתי  בנות שיש  לאבא  מרגש: סייעתי   משפט 
שתיי ה ב קבוק  שלח  לי  מזה  הוא  ו כתוצאה  נ כות 
ש" ח. התקשר תי א ליו חרי פה שהיה רשום  עליו  480
לאומי  בעכו.  כשהוא ב יטוח  לסני ף  ד חוף  א לי  שיג יע 
הג יע הייתי עסוק עם  מבוטח א ז ב יקשתי שי חכה  עד
שאסיי ם. בר גע שסיימתי  הוא אמר לי:  "אתה חוש ב
שאנ י לא  יודע בשביל  מה התקשרת  שאבוא ד חוף?"

 זאב לנדאו

גי ל: 84
מקום מגורי ם: בני בר ק

סני ף: בני בר ק
שנות התנדב ות: 16.5 שני ם

ב יקורי בי ת מיוחדי ם וייעו ץ טלפונ י לאזרחי ם ותיקי ם  תפק יד:
מג יל  80 ומעל ה.

מספר פעמי ם: פעמיים בש בוע
.IBM  עיסוק קוד ם: מחשבים בחבר ת

מב יטוח מכת ב  קיבל תי  חדש ,  פנ סיונר  סיבה: בהיותי 
ל אומי רמת  גן שנ מצאתי מתאי ם להתנדבות  בנושא  "סיוע
יוזמה היי תה  והתקבלתי.  זו  התראיי נתי  באתי ,  ל קשיש". 
לפני  כן כ בר התנד בתי באגוד ה  של  של הב יטוח הלאומי . 

עזרה רפואי ת ידועה.
ייחודי: בתוקף תפקידי הוטל  עליי לב קר כ ל שבוע סיפ ור 
לל א קרובים  או חברי ם בארץ . ובודד  בן  93  קשיש מוגב ל 
פגשתי  קשיש בודד  מאוד שמד בר עברי ת בסיסית.  עם בתו
הי ה ל קשיש  רופף .  לו קשר  די  היה  )נ כדו(   הגרושה  ובנה 
מכאבי ם. סב ל  תפוז  והוא  בגוד ל  על  הראש  חיצוני  ג ידול 

והוא  תמיד  שמח שונים  נושאי ם  שוחחנו  על  שבוע  כ ל 
הג ידול להורד ת  ני תוח  שע בר  ל אחר  כשהגעתי .   מאוד 
משמעותית , נ פגמה  והסתבר  ששמיעתו  לב קרו  חזר תי 
אול ם המש כנו להיפגש ולשוחח כאשר  הוא ב קושי  שומע.
טיפול לי  שעקב  סיפר  אצלו  הוא  שערכתי  בביקור  נוסף 
הי ה  עצוב לחלוטין.  הוא  חי רש  הוא  נעשה  באוזניו   כושל 
יכול תו להא זין למוזיקה  שאהב ול צפות ו מדוכא כ י נ פגעה 
בטלוויזיה.  הוא הי ה מסוג ל ר ק ל קרוא. עודדתי  אותו וציי נתי
שאמשי ך ל בוא א ליו כ ל ש בוע כבעבר.  הוא התעוד ד  מכך
אב ל אנ י היי תי בבעי ה. אי ך מתקשרים  עם אד ם חי רש??
לקחתי לוח עם  עט לורד  ועליו כתבתי  את דבריי.  הוא קרא
בי ננו  קרוב התקשור ת  נ משכה  הרגיל.  כך  ב קולו   וענה  לי 
באופן וסיפר .  די בר  הלוח  והוא  על  כתבתי  אנ י  לשנתיי ם. 
אגוזים , עוגיות ,  כ לשהו:  כי בוד  תמיד  עם  בא  הייתי   קבוע 
שלנו , פג ישה  בכ ל  היה  מאושר  שונים.  הוא  נשנושי ם 
ולפעמי ם מגעגועים,  התקשר א ליי בטל פון. בשי חות האלה
דיווחתי  על הפג ישות יכולת  לשמוע אותי.  די בר לל א   הוא 
להאמין והיא  התקשתה  לאומי  בב יטוח  לאחראי ת  בי ננו 
כואב ,  מדוכא עם  קשיש  השבועי  מתבצע  הקשר   שכך 
וחירש . ציר פתי ל ה תמונה משותפת  של שנינו.  יום  אחד
ל ך  על ענקי ת  נפטר....ותוד ה  טלפון מבתו:  "אבא  קיבל תי 
לו וגר מת  הי חידי  שהיית  ידידו  וחצי  האחרונות  השנתיי ם 
 אושר וש מחה בכל  פעם ש באת א ליו. אנ י מבר כת  אותך".
לא  לוותר ול א להיכנע  גם במקרי ם קשי ם במיוחד. ד בר שלמד ת:
 משפט מרגש: בורא עול ם ישל ם ל ך כגמולך , של א תזד קק
לעזר ת אחרי ם כ ל חייך , ול א יחסר  מאומה ל ך ול משפחתך

- תמיד .
למדתי  שמתן תמי כה ועזר ה לאדם שלמד ת ע ל  עצמך: ד  בר
לדר גה ומעלה  אותי  ר ב  בסי פוק  ליב י  מרחיב  את   הנזקק 

אנושית ג בוהה.
לזול ת  וכן תור ם  שאנ י  סיפוק  אישי  הרג שת  ד  בר משמח:

שהנזקק מקבל טיפו ל טוב.
לעיתים ר ק  "תוד ה".  המקרי ם  מהסביבה: ברוב  תגוב ות 
 גם בר כה: "לבריאות , הצל חה והמשך  סיוע לנזקקי ם  לעוד
שני ם רבות  וטובות". לפעמי ם:  "תבור ך משמיי ם". מאחלים
ב סיוע אלא  עוסק  בבי ת  ב טל  שאינ י  שבעול ם  כל  טוב   לי 
נפל אות בכת ב  ובע"פ. בר כות  הרים  של  יש  לי  לנצרכים. 
קיבלתי גם את  אות " נשיא המדי נה למתנד ב מצ טיין"  וגם

תעודות הוקרה משני ראשי עיר של בני בר ק.
טיפ: כדאי  וחשוב להתנד ב בנושאי ם שהאדם  מוכשר בו ,
ב מקום להתבוד ד בבי ת. התנד בות מביאה  בריאות טובה ,

עוצמה של עזרה לזולת והרגשה אישית עילאי ת.

ברכב, הב קבוק  ואותך ?  תסבך  אותי  "ל מה  עני תי: 
 בוא נרד ותיקח  אותו". כע בור שבוע  הוא הג יע לסני ף
והביא  לי חביל ת שוקולדי ם וכ ל המתנדבי ם והעובדים
 נהנו. המילים החמות והתודות  שלו ריגשו  אותי מאד .
למדתי שיש  לי ל ב טוב , שאני ד בר שלמד ת ע ל  עצמך:
 בנוי לע זור לאנשי ם. התנד בות מרגשת  אותי  ונותנת

לי סיפוק בחיי ם.
הילדים  שלי אומרים  לי ל א ל הפסיק.  תגוב ות מהסבי בה:

תגובות אופייניות: כל הכבוד, ירבו כמוך בישראל .
דבר  משמח: זה עושה  לי מא ד מא ד טוב , בגל ל ז ה אנ י
מג יע כשאנ י  המופל ג.  בג ילי  בהתנדבות  גם  ממשי ך 
והעובדות ,  כולן שלי,  המנהלות  ההתנד בות  ל מקום 
ול היות ועם  חיוך  בכבוד  י פה  בצור ה  א לי  מתיי חסות 

בחברת אנשים כאלה עושה טוב לנש מה.
היי תי מצ יע ל הם להתנד ב כי זו  בריאות להתל בש טי פ:
ש בוחר ללכת  ומי  ל אן  יש  כתובת  מהבית.  ול צאת 
וב מצב ב בריאות  לפג יעה  זה  מרשם  בבי ת  ל היות 

הרוח וגורם ל בדידות.
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חסיד ה ויצמן

גי ל: 67
מקום מגורי ם: קיסרי ה

ח דרה סני ף:
שנות התנדב ות: 4 שני ם

ב יקור בית  אצל קשישים  וסיוע בהנחיית  קבוצות  תפק יד:
אלמנים ואלמנות ביחד עם העובדת הסוציאלי ת.

מספר פעמי ם: לפי ד רישה
עיסוק קוד ם: מורה בבית ספר תי כון

נפלאה. מבוגר ת  לאוכלוסיי ה  סיבה: רצון  לעזור 
ב יקשתי מפואר ת.  היסטורי ה  קשיש  יש  כל   מאחורי 

לע זור בתחום של בהפגת בדידות.
ל גור עבר ה  מקסימה  בת  68 ייחודי: אישה  סיפ ור 
לה  קשר  עם שהתאלמנה.  אין  לפנ י  בחדרה  שנה 
הרגישה בסבי בה,  להתאקל ם  לא  הספיקה  ילדיה , 
 בדידות רבה , ולא מצאה  טעם להמשי ך לחיות.  היו  לי
אי תה שי חות רבות.  חשפתי בפניה  מקומות שבהם
 תמצא ענ יין למלא את שעות  הפנאי של ה והפעל תי
ל א התמי כה.  ב קבוצת  גדול  שתשתתף  לחץ  עלי ה 
ר ק הראשונים  היא  במפגשי ם  כלל .  היה  פשוט 
החל ה ל אט  ללא  הפסקה.  והייתה  בוכה  הקשי בה 
נשי ם עם  שתי  קשר  יצרה  להשתתף  ואף  להי פתח, 
אלמנות  מהקבוצה. נוצר ה ביניהן  חברות י פה. ב סוף
המפגשים  האישה כתבה  לי מכתב  אישי מרג ש ביותר
סקפטית,  עם  תחושות הג יעה  כיצ ד  תיאר ה   בו  היא 
כבדות  והיא מסיימת  את המפגשים  בתחושה  שהיא
של ה לרג שות  לגיטימצי ה  קיבל ה  יותר,  שהיא  ח זקה 
להמשיך חיי בת  ובעיקר  שהיא  שעברה,  ולכל  מה 
חיזוקי ם כוח , תקוה ,  ל ה   את החיים. הקבוצה  נתנה 

ועידוד להתפייס עם ילדיה. היא מאושר ת!
לאלמני ם תמי כה  של  קבוצות  שלמדת: קיומן  ד בר 
המוס ד ל הם  שמענ יק  י פה  הינה  מתנה  ואל מנות 

לביטוח ל אומי .
"נתת לי כוח להמשיך בחיים משמעותיי ם" משפט מרג ש:
לי ההתנדבות  עושה  כ מה  ע ל  עצמך: שלמד ת  ד בר 
 טוב. הנתי נה ממלא  אותי בסי פוק ר ב ב יותר  ובתחושת

שלי חות.
כ מו טעוני ם  בנושאי ם  חייך:  העיסוק  ע ל   השפעה 
ולמבט  חשוב  על ל תובנות  תורמים  לי  אבל  ובדידות 

החיים בג ילי .
הער כה רבה  בעיקר כ יוון  שמדובר תגוב ות מהסבי בה:

מלכה אק רמן

גי ל: 69
מקום מגורי ם: חולון

סני ף: ר מת גן
שנות התנדב ות: 8 שני ם

מנחה של קבוצת אלמנות ואלמני ם. תפק יד:
מספר פעמי ם: יום – יומיים בש בוע

עיסוק קוד ם: עובדת סוציאלי ת בדיור מוגן.
במסגר ת עבוד תי כעובד ת סוציאלית  בדיור  מוגן סי בה:
ראיתי את  התרומה הגדולה  של מתנדבי ם במסגר ת

הזו והבנתי שאבחר להתנדב עם אזרחים ותיקי ם.
סיפ ור ייחודי: יש  אין ספ ור סיפורי ם אבל  אם ארכז  את 
הדברי ם המרגשי ם בכולם  אסכם ואו מר שמרג ש ל ראות 
אל מנות ואלמני ם שלומדי ם כי  האובדן אינו  סוף הדר ך 
וכי ישנה  אפשרות ל התחיל פרק  חדש )מב לי למחוק 
בנוסף ,  שמותר  לשמוח.  לומדים  העבר(.  הם   את 
מש מח ל סייע לאזרחי ם ותיקי ם לגלות את  האפשרות 

שניתן למצוא חברויות חדשות בגיל הז הב. 
החיים חזקי ם  מהכול דבר שלמד ת:

בחיי ם שבחר תי  סולחת  לעצמי  מרג ש: "אנ י   משפט 
ומוצאת סיבה לש מוח".

פעיל ה ל היות  אני  שמחה  שלמדת  על  עצמך: ד בר 
ומשמעותית גם בתקופת הפנסיה.

 השפעה ע ל חיי ך: אנ י נתר מת הרבה  יותר  מהתרומה
שאנ י נותנת.

תגובות מהסבי בה: אנשים מעריכים ומשבחי ם.
ד בר משמח: החיוך  של האל מנות והאלמני ם מרחי ב

את הל ב.
משפט חוז ר: "תוד ה!"

טי פ: רוצה להרגיש שאתה עדיין שווה – התנד ב!!

בעיסוק עם אוכלוסייה רגישה ובנושאים רגישים ומורכבי ם.
זכי תי לאחרים  לשמוח.  שגר מתי  סי פוק  הרג שת  ד בר  משמח:

לקבל פידבק מפרגן מאוד מצד המשתתפי ם.
משפט חוז ר: "את מל אך!"

ולסי פוק. חיונ יות  שייכות ,  להרג שת  תור מת  ההתנד בות  טי פ:
התרומה לזול ת ממלאת את התורם יותר מהנתר ם.

יפה דו רני

גי ל: 83
מקום מגורי ם: אבן יהוד ה

סני ף: נתני ה
שנות התנדב ות: 24 שני ם

סי פורי וכתי בת  אצל  קשישות  בית  ב יקור  ב יקור  תפק יד:
ול אחר המדי נה  לפני  קום  ותיקות  שעלו  נשים  חייהן  של 

קום המדי נה.
 מספר פעמים: פעם בשבוע  אצל כל  קשישה. ל רוב למשך 
שעתיים.  היא  נ משך  ע מה  שהמפג ש  ל אחת  פר ט   שעה 
עזרה  היא  אישה ש זקוקה להרבה  עידוד  כי  מוותרת  לי  ל א 
 ותשומת לב  בשל טיפול ה בבעל ה החול ה וכ בד הראייה ואין 
 איש פוקד  את בי תה מל בד ילדי ה שעושי ם תור נות בש בתות.

עיסוק קוד ם: הוראה. גננת.
הי ה ובי תנו  חס ד  שהיו  אנשי  הורי  מבית  סיבה: אתחיל 
אב י  ז"ל ארצה  בשנת  1944 עלייתם  מא ז  לכל .   פתוח 
הי ה מבקר  אצל קשישי ם עוז ר להם ונותן  מתן בסתר . גם
 אמי  ז"ל הייתה  אשת חסדים עשתה זאת  באופן ספונטנ י
קשיי ם קשישות  עם  לנשים  עזר ה  הטוב.  היא  ומרצונה 
בבתי הן מבקרת  אותן  היי תה  ופיזיים.  היא  הכלכליי ם 
אני לביתנו,  ואילו  הזמינה  אותן  היא  גם  אותן.  וסועדת 
 משחר נעוריי  אהבתי ל היות בקרבתם  של זקני ם, ולשמוע
 את סיפוריהם. אמי  גם שלחה  אותי לבתי  הקשישות  עם
ביצים  מהלול שלנו , עוג יות תימנ יות שהייתה  אופה בטבון
שגידל ה. העזי ם  מחל ב  מכי נה  שהיי תה  בי תי  ל בן   ועם 
מעשיהם של הוריי היו לי דוגמה ומופת,  נר לרג ליי בדרכ י
הוריי . בדרכ י  להמשי ך  אני  רוצה  אמרתי  -  לעצ מי  בחיי ם. 
מעשי הם לכ ל  מג יעה  אינ י  שאני  עושה  כל  מה  ל מרות 

ועזרתם למען הזולת, יהי זכרם ברוך .
זמני למלא  את  רצי תי  החינוכי ת  מעבוד תי   עם  פרישתי 
 הפנוי בעזר ה לזול ת. התנד בתי בבית  אבות  "תפאר ת בני ם"
הפעמי ם לחברים.  באחת  סי פור  בהעברת  שעת  בנתני ה 
במפג שי המורי ם פג שתי חבר ה שהתנד בה בב יטוח ל אומי
צ'יל ה  רוזן פגישה  אצל  להצטרף .  קבעתי  והזמינה  אותי 
לאחר לקשיש .  תחום  הייעוץ  מנהלת  בז מנו  שהיי תה 
בית. ב יקורי  לערי כת  נשי ם  רשימה  של  קבל תי   הריאיון 
קבוע לבקר  באופן  ממשיכה ,  אנ י  שני ם  ב משך  23  מאז 
 אצל  חמש נשי ם. במקרה  של מוות , אנ י מקבל ת  קשישה
אחר ת במקום  הקשישה שהל כה לעולמה.  את התנד בותי
אני עושה בשמחה  ובאהבה אנ י תור מת ונתר מת מחוכ מת

סי פוק מל את  מכ ל  הקשישות  ויותר  של  וסיפוריהן  חיי הן 
כשאנ י מצלי חה להעלות חיוך  על פני הן. מל בד הביקורים ,
סי פורן כרכתי  את  נשים ,  סי פורי  הכת ב  20 העליתי  על 
בנ י  משפחתם ל מען  ממני ,  ב מתנה  ל הן  לחוברת  ונתתי 
הכנסתי ש בה  חובר ת  אחת  נתתי  לכל  הבאי ם.  ול דורות 
 תמונות משפחתיות  ותעודות הוקר ה שלהן.  את הסיפורי ם
לספרי ה ושל חתי  כרכים ,  כרכתי  לשלושה  שכת בתי 

הלאומית ולביטוח לאומי .
ב ין  שתי שיל ב  שריגש  אותי  סיפור  אחד  ייחוד י: סיפ ור 
בבי ת  אבות סי פור  כשהעברתי  שעת  ההתנדבויות  שלי: 
 "תפאר ת בני ם" ישבה לידי  קשישה, של א יצרה  קשר עם
 אף  אחד מבית  האבות. כול ם חשבו  שהיא אי נה מדברת.
היא  פצתה  את הסיפור  סיום  שעת  עם  הפעמים   באחת 
פי ה ואמרה  לי  "נהני תי מהסיפור". אחת  החברות  האחרות
הגי בה ואמר ה ל ה  "חשבתי  שאת לא  יודעת לד בר".  תגובת
ונד רשתי וי כוח  ביני הן  ונתגל ה  הכעיסה  אותה  חברתה 
מתוך הגיבה  כך  שחבר תה  ל ה  אמר תי  ולהרג יע.  ל פייס 
ל אחר לפגוע  בה.  ולא  כדי  קול ה  לשמוע  את   שמחה 
שרכשתי את אמונה  היא אמרה  לי שהייתה  רוצה שאב קר
אצלה  פעם בש בוע. קיבלתי אישור על  כך מב יטוח ל אומי

וכך במשך שנים ביקרתי אותה ולמדתי ממנה ה מון.
ובמהלכי ם של ב  בכ ל  ר בה  חשי בות  שלמדת: שיש  ד בר 

משמעותיים להתייעץ עם אדם מנוסה ומוסמך.
 משפט מרגש: "כשאת  באה אלי את עושה לי טוב  על הנש מה"
שמחי ם ל היות  לאנשי ם  תר מתי  ע ל  עצמך: שלמד ת  ד בר 
בחל קם, בנ י אד ם מסקרנים  אותי ואנ י נהני ת לל מוד מהם ,

ושאני אוהבת אנשים ואהובה עלי הם.
ומסיפורי הם  של חיי ם  חוכ מת  למד תי  חיי ך: ע ל   השפעה 
חיזקה ההתנד בות  החיי ם.  להעריך  את  למד תי  הנשים , 
היכול ת הזולת  ואת  חשיבות  אהבת  יותר  את  עוד   אצלי 

להעריך כל אדם באשר הוא אד ם.
מא ד מעריכי ם  והחברי ם  ה משפחה  מהסבי בה: תגוב ות 

את מה שאני עושה וגאים בי .
דבר  משמח: שאנשי ם שאנ י מבקר ת מעלים חיוך  על פני הם
 משפט חוז ר: "חבל  שאת לא  באה א ליי כ מה פעמי ם בש בוע"
טיפ: כדאי שתצטר פו ל משפחת המתנדבי ם בב יטוח ל אומי
כ י בהתנדבות  אנו תורמי ם לזולת  ובעיקר נתרמי ם. בצוות
 אגף  הייעוץ לאזרח  הוותיק ו משפחתו ב יטוח ל אומי האווירה
 היא של משפחה  אחת גדול ה. מקבלוי ם כ ל מתנד ב בחום
והער כה למה נעי מה  נותני ם למתנדבי ם הרג שה   ואהבה, 
ההתנד בות הופכת  את  הזו  וה מעטפת  עושי ם   שהם 

למתוקה אפילו יותר .
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מרגלית כ הן

גי ל: 94
מקום מגורי ם: נהרי ה

סני ף: נהרי ה
שנות התנדב ות: 31 שני ם

תפק יד: ביקורי בית ושיחות טל פון.
מספר פעמי ם: לפחות פעמיים בש בוע.

עיסוק קוד ם: הוראה
ול תת לע זור  דר ך  חי פשתי  לגמל אות.  יצ יאה  סי בה:

כתף לאחרי ם.
מה ות השיר ות: אנ י יוצר ת קשר  עם קשישים,  משוחחת 
מעמד ם  זכויותיהם  מתוקף  להם  את  ו מראה  אי תם 
כאזרחי ם ותיקי ם. בע בר ריכזתי  קבוצת מתנדבים  בעכו 

וכן עשיתי ביקורי בית ראשוניים וקבועי ם.
ואלמני ם באל מנות  טי פול  במסגר ת  ייחוד י: סיפ ור 
קיבלתי  טופס לגברת  והגעתי אליה אך  היא ל א פתחה
 לי  את הדלת. הגעתי  שוב למחר ת בבוקר,  אחרי כ מה
ואני  רואה לפניי  אישה  עטופה נ פתחה הדל ת  ד קות 
בשמיכה.  היא אמרה  לי "עזב י אותי, את  מפריעה  לי".
נכנ סתי לבי תה והתחל תי לד בר אי תה. ב יקשתי להכ ין
ל א  סוף ז ה  שהתאל מנות  ל ה  הסבר תי  כוס  תה.  לה 
והתחל ת תקופה העול ם, אלא סוף  תקופה מסוי מת 
התקופה אי תה  שתב יא  לה  שמה  אמר תי   חדשה. 
בביקור של ה.  בה  וברצון  תלוי  ואיל ך   הבאה  מעתה 
לה  בן חורג  שגר בכרמיא ל  נוסף אצלה הבנתי  שיש 
אי תו. סיפר תי לה שיש  לי  בת רוצה  לשוחח  והייתה 
אליו. שאקח  אותה  ל ה  בכרמיאל,  והצעתי  שגר ה 
לקחת הביקור  ואבוא  ל סיום  שנקבע  שעה   הצעתי 
עבור ה  וכך שאעשה  זאת  האמינה  ל א   אותה.  היא 
זה  נעשה  בתיאום ביני נו. כ מובן שכ ל  נפתח  הקשר 
שהתקר בנו ל אחר  עלי .  לממוני ם  ול אחר  דיווח 
התחלתי לשכנע  אותה להתנד ב אי תנו. כע בור חודש
 מאותה שיחת עידוד  היא נהיי תה מתנד בת מהשור ה.
וסבל נות אורך  רוח  דרושי ם  למתנד ב  שלמד ת: ד בר 
ב כדי להג יע לליבו  של האדם  הזקוק ל סיוע ול נצל כ ל

פרצה כדי ל תקשר אתו.
"אנ י חיי ב שתעזרו  לי כ י ל א נשאר ה  משפט מרג ש:

לי דרך אחר ת".
להתנדבות מתאי מה  שאנ י  ע ל  עצמך: שלמד ת  ד  בר
 עם קשישים  אפילו שכ ל עול מי היה  עם צעירים , ל כוון

את דרכם לעתיד מזהי ר .

 דליה רוזנבלום

גי ל: 74
מקום מגורי ם: ר מת גן

סני ף: ר מת גן
שנות התנדב ות: 10.5 שני ם

תפק יד: יעוץ במוקד לאזר ח הוותיק ומשפחתו.
מספר פעמי ם: אחת לש בוע

מור ה עיסוק קוד ם:
עבר תי להתגור ר ברמת  גן וחי פשתי להתנד ב. סי בה:

קיבלתי החלטה להתנד ב למען אזרחים ותיקי ם.
לב ין המחש ב  נתונ י  ב ין  הדיל מה  שלמד ת: ד בר 
הסיפור האישי  של האזר ח אל  מול ג בולות הגזר ה  שלי

כמתנד בת.
כ מוך אנשי ם  והיו  עוד  "הלוואי  מרג ש:  משפט 

במשרדי הממשל ה".
ל בחור הטוב ,  להודות  על  ע ל  עצמך: שלמד ת  ד  בר

לראות את הטוב בכל ד בר .
רבה  יותר  ואי סבל נות  אי מצתי  חיי ך:  ע ל   השפעה 

שיפוטיות כלפי אנשי ם.
"כ ל הכבוד  על ההתמד ה והעזר ה" תגוב ות מהסבי בה:
היכול ת עצמה ,  ההתנד בות  מל אכת  דבר  משמח: 

להקל על אנשים ולסייע ב פתרון בעיות.
 משפט חוז ר: "כ ל הכ בוד! ב טוח שז ה ב יטוח לאו מי?".
ממל א ז ה  עצום.  אותי  סיפוק  בהתנד בות  טיפ: יש 

ומאפשר לי להיות בהקשבה לאנשים מבוגרי ם.

בהשתל מויות הועשר תי  הרבה ,  למד תי  חיי ך:  ע ל   השפעה 
בנושאים שונים. למדתי שאם תיתן - תקב ל .

תגובות מהסבי בה: תגובות לטובה, אני מסמיקה כשמחמיאי ם לי .
ד בר משמח: עצם הפגישה  עם הממונים  ועם העמיתים  היא כי ף בפני
 עצמו. אנ י לומדת המון  גם מעבודה  של אחרים  ומהערות הממונים.
 משפט חוז ר: תוד ה ל ך ולב יטוח לאומי, אין עוד  מקום ש דואג כ כה

לאזרחים הוותיקי ם. בנוסף הם מודים לי שאני חוזרת אלי הם.
של חתי הר בה אנשי ם להתנד ב ולכל  אחד אנ י אומרת -  אם טי פ:
"ז רוק  את ותקבל .  הלתת,  תן  את  מילות  לקדש  ת דע  תתנד ב 
הימי ם תמצאנו" , כשאד ם  שעושה וב בוא  המי ם  פנ י  לחמך  על 

טוב הוא יקב ל טוב.

עי רית פ רידמן

גי ל: 68
מקום מגורי ם: קרי ת טבעון

סני ף: חי פה
שנות התנד בות: שנתיי ם

מספר פעמי ם: 4 שעות
פרויקט עצמאות לעקרת הבי ת. תפק יד:

עיס וק קוד ם: תרפיסטי ת
סי בה: המלצה של חבר ה.

ס מך  שכתבתי  על  הסיפור  הבא  דר ך  ייחוד י: סיפ ור 
מפג ש אמי תי אפ שר להבין  את חשי בות השי רות הז ה. 

"סנדוויצ'י ם" / עירית פרידמן
8.30.  שקט בבי ת. אנ י במטבח. מולי  יש שני   השעה 
מסתכלת  אנ י  מעוגלי ם.  יפי ם  סורגי ם  חלונות  עם 
פרחי ם  בחוץ  עם  והמטפס  זור חת  החוצה.  שמש 
טלוויזיה.  רואה  אני  מאחורי השיש . מד ליקה  אדומי ם. 
הנקיי ה.  על  הרצפה  מגב  מעביר ה  בוקר .  תוכנ יות 
מקפל ת שמי כות ו מותחת סדינים. בעלי אוהב  שהכול 
 .OCD  כזאת שיש  הפרעה  קראתי  פעם  מסודר . 
אני  דואגת  א ז  פיקס .  יהי ה  שצריכים  שהכול  אנשי ם 
שיהי ה כ כה. שירגיש  טוב. של א תהיה  הפרעה. של א 
י תעצבן. שי בוא הבי תה ויהי ה ר גוע. כ בר שני ם שאנ י ל א 
בגן. אהבתי  הייתי  סייעת  הילדי ם  עובד ת. לפנ י ש באו 
אז  עם  אב ל  ל צאת.  לי  טוב  והיה  הילדים  והגננת   את 
הילדים, הוא  אמר של א משתל ם מטפל ת ואנ י נשאר תי 
השני  אחד  אחרי  חלו  שלי  ההורים  ואח ״כ  בבי ת. 
 ורצתי אי תם כל  בוקר לרופאי ם ואשפוזי ם וני תוח וכ סא 
ואז אמא שלו חטפה  את האלצהיי מר  גלגלים  וסטרוק 
ואנ י  כולם  מתו  ב סוף  לטפל  בה.  לאבא  שלו  ועזר תי 
נשארתי  כאן. כ בר לא  מחפשת אי ך ל צאת. מנ קה כל 
יום  משהו אחר . שיהי ה נעי ם לכולם.  הבוקר התחלתי 
והילדי ם  אב ק  עליהם  קצת  בסלון.  יש  עם  החלונות 
השאי רו טביעות אצבע. בעלי אוהב  שהם שקופי ם כ מו 
לא  טלפון  ממספר  באמצע  החלונות  כ כה  אוויר.  ואז 
 מזוהה. עניתי . חש בתי שבטח  טעות. אב ל לא.  מישהי 
א ז  מתנד בת  שאמרה  שהיא  נדמה  לי  לאומי .  מב יטוח 
״אל ה  נבהלתי .  שבהתחלה  קצת  אפי לו  ני תקתי  ל א 
וז ה באמת  רוצים ״. ככה בעלי  אומר עלי הם.  ר ק כ סף 
 מה שקר ה כשההורים שלי  חלו. כ ל השני ם לקחו  מהם 
הוציאו  לי  ואת  הנשמה  מטפלת  בקושי  נתנו  וב סוף 
קוד ם. אבל  ההיא בטלפון , המתנדבת , דיברה על  משהו 
קצת  עד  עוד  לעבוד  ל צאת  שכדאי  לי  הסבירה  אחר . 
הפנסי ה שאג יע למכסה  כדי שאקבל את הקצבה  שלי 

 עמירם מוטעי

70  גיל:
 מקום מגורים: צפת

 סניף: צפת
שנות התנדב ות: 3 שני ם

תפק יד: מחשוב, נתב קבלת קהל .
מספר פעמי ם: פעמיים, כ- 6 שעות

עיסוק קוד ם: לוגיסטיקה במשר ד הבריאות.
ז כויותיי בקושי  הבנת  נתקל תי  אישי ת.  חווי ה  סי בה:

ומילוי טפסי ם.
וחי ה  ייחודי:  אישה המשתיי כת לקהיל ה דתי ת  סיפ ור 
בחו"ל , של א הי ה ל ה חש בון בנק  בארץ הג יעה לאר ץ 
ל אחר גירושיה.  היא קיבל ה מגורים , אוכ ל וד מי כיס  אך 
אישי ת  לוויתי  אותה  ז כויות.  לל א  פנסי ה  לג יל  הג יעה 
לבנק , בפני ה לר בנות להכי ר בגי רושין ובפתי חת חש בון 

בבנק הדואר .
אנשים  פשוט ל א יודעים  את זכויותי הם. שלמד ת: ד  בר
משפט מרג ש: תודה. אני יכול לקנות אוכ ל ותרופות.
אנ י י כול ל תרום הרבה , ב ידע ד בר שלמד ת ע ל  עצמך:

וביחס אישי .
כבוד, הער כה ואהבה. תגובות מהסבי בה:

כש בעלי יקבל . נ יסתה להסביר עוד  קצת ואנ י  ול א בג יל  67 בג יל  62
ניסי תי להב ין. ב סוף הציעה  ושאבוא לפג ישת הסבר . ול א אמר תי 
ל ה: ״אי ך אני  אצא לעבוד? מי יקח אותי היום?.  מי ינקה  את הבי ת 
ויכ ין סנדוויצ'י ם כ ל בוקר?״.  וכן אמר תי ״בטח  שאבוא״. והסתכלתי 
על השיש המבריק. הבעל  יפה  הסורגים שעשו  צל  דר ך   החוצה 
יוצא  עוד כ סף   שלי ל א חיי ב לדעת. אחר כך אולי אספר  לו שזה 

לפנסי ה.  
לעיתי ם אינפורמציה  פשוטה שניתנת  באופן  ברור שלמד ת: ד  בר

יכולה להביא רווחה כלכלית. פשוט, קל וני תן ליישום.
תודה על המידע. ״לא ידעתי ״. משפט מרג ש:

״לא ידעתי״ היה צמד מילים שש מעתי שוב ושוב.
ד בר שלמד ת ע ל עצמך: כשיש כלי ם לעזור  אפילו שי חת טל פון

אחת עושה שינוי משמעותי .
השפעה על חיי ך: סיפוק על היכולת לעשות שינוי .

תגובות מהסבי בה: כל הכבוד .
ד בר משמח: להרגיש תור מת.
משפט חוז ר: פשוט – תוד ה!
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 נילי ניניו

גי ל: 72
מקום מגורי ם: לוד

סני ף: רמל ה
שנות התנדב ות: 4 שני ם

תפק יד: שיחות טלפון חבר תיות.
מספר פעמי ם: פעם בשבוע , שלוש שעות.

אלצהיי מר במחל קת  רפואי ת  עוזר ת  קוד ם: עיס וק 
בבי"ח תל השו מר .

סי בה: הסיפוק מהנתי נה.
מקסימי ם  אנשי ם  משוחחת  עם  אני  ייחוד י: סיפ ור 
אב ל  אדי ר  סי פוק  ומביאים  לי  לליב י  נוגעי ם  וכול ם 
עם  אחת  שלי  הקשר  במיוחד  הוא  מרג ש  מקר ה 
ילדי ם.  ולל א  מהדיירות בדיור  מוגן בלוד , שחי ה ב גפה 
אני משוחחת  עמה טלפונית  אחת לשבוע.  באחד מי מי 
שלישי, היום הקבוע  שלי בב יטוח לאומי,  היא הגיעה 
בונבונייר ת  והביאה  לי  בסני ף  לבקר  אותי   בהפתעה 
ד מעות.  עד  כדי  לראותה  התרג שתי  כל  כך  שוקולד . 
בנוסף,  היא הביאה לי ספרי  קריאה כי היא  יודעת שאנ י 
" תולעת ספרי ם". הביק ור שלה נתן  לי להבין  עד כ מה 
אנ י משוחחת,  ועד  בל ב האנשי ם שאי תם  אני  נוגעת 
כ מה נקשר תי אליהם וללי בם. אנ י מוד ה לב יטוח ל אומי 

על הזכות להתנדב ולהתחבר לאנשי ם.
אנשי ם נמצאי ם  הטל פון  ל קו  מע בר  שלמד ת: ד בר 
שזקוקי ם ל תשומת ל ב, וכל  כך רוצי ם שיקשי בו ל הם. אנ י
זמי נה עבורם  והם יכולים לשתף  אותי בכ ל ד בר שי בחרו.

משפט מרג ש: "תודה שאת קיי מת".
ד בר שלמד ת ע ל עצמך: יש  לי כל  כך הרבה  מה ל תת ,

יש בי נתינה ומסי רות עד אין קץ.
 השפעה ע ל חיי ך: ההתנדבות נותנת  לי סי פוק  עצום

ומוטיבציה לעזור לאנשי ם באשר הם.
תוד ה ומל אות  נפל אות  מהסביבה: תגובות  תגוב ות 

והער כה.
האחרי ם המתנדבי ם  המפגש  עם  ד בר  משמח:
מדבר ת אנ י  שאי תם  שהאנשי ם  בסניף ,  והידיעה 

בטלפון מחכים לשמוע אותי כל יום שלישי בש בוע.
משפט חוז ר: "תבורכ י".

סיפוק כ מה  יודעי ם  ל א  להתנדב!  אתם  ל כו  טי פ:
שזקוקי ם מאנשי ם  תקב לו  בתמורה  אתם   ואהבה 

לתשומת ליב כם.

רבק ה בוך

גי ל: 74
מקום מגורי ם: חולון

סני ף: חולון
שנות התנדב ות: 4 שני ם

הענ קת קהל ,  בקבל ת  בית ,  ייעוץ  ב יקורי  תפק יד:
תעודות הוקרה לבנ י  +100.

מספר פעמי ם: בכל ימות הש בוע.
לאנשי ם יחס  מיוחד  היה  לי  ומת מיד  מא ז  סי בה:

מבוגרים. אני נמשכת לסיפור חייהם המר תק.
רבים  וקשה  מרגשי ם  סיפורי ם  קיימי ם  ייחוד י: סיפ ור 
ה- 100  בנ י  לגב י  של נו  המחווה  הקטנה  אחד .  ל בחור 
ופור ח ותעוד ת הוקר ה מרגשת  אותם  ב מתן עציץ  קטן 
את  אחד  לשמוע  התרגשתי  לאחרונה ,  וגם  אותנו. 
מרתק  חיי ם  סי פור  היה  לו  סייעתי .  מבנ י  ה-100 לו 
באוסטרי ה  נול ד  יבשות.  האיש  בין  שלוש  מע בר   ובו 
אוי ב  מדי נת  כנתין  של  ומשם  לאנגליה  וברח  כנער 
הוע בר לאוסטרלי ה וב סוף המלח מה הג יע לארץ , הקים 
 משפחה והתיישב  בחולון. בפעם  הראשונה שפג שתי 
לקאנטרי,  ברג ל  הל ך  לבד ,  100 הוא  חי  בג יל   אותו 
השתתף  בשיעורי ספור ט, בריד ג' ועוד . כע בור שנתיים , 
והמשפחה  החליטה  שוכח ,  פעם  הוא  שמידי  טען 
ל העסיק עובד ת זרה שתעזור  לו. כ יוון שחסרה  לו חברה , 
המלצנו  לו לל כת למרכז  יום וכיום  הוא מבקר מידי  יום 

במרכ ז ומאוד מרוצה מהחברה, מהחוגים ומהאוכל . 
ד בר שלמדת: חשוב  מאוד להקשי ב לבקשותי הם  של

הקשישים ולעד כן אותם על זכויותי הם.
 משפט מרגש: יש מכלול  של משפטי ם נעימי ם ל אוזן
אב ל בגדול  את כול ם מאפיי נת הכר ת תוד ה מרג שת

שנותנת סי פוק.
היכולת  שלי להיכנ ס לנעליהם ,  ד בר שלמד ת ע ל  עצמך:
להרג יש חמל ה לאנשי ם שלא  תמיד בור כו בחיי ם קלי ם 

ונוחי ם. 
 השפעה על חיי ך: אנ י מלאה בסיפוק ובאופטי מיות.

מהללי ם ומשבחים  וגם מבקשי ם תגוב ות מהסבי בה:
ממני עזרה ב מיצוי זכויותי הם.

הענ יין הר ב שאני  מוצאת בהי כרות  עם ד בר  משמח:
אנשים וסיפור חיי הם.
משפט חוז ר: "תוד ה".

טי פ: התנדבות תעשיר את חיי כם בשמחה.

עליז ה מנדל

גי ל: 73
מקום מגורי ם: ירושלי ם

סני ף: ירושלי ם
שנות התנדב ות: 6 שני ם

בסניף.  בשנה  האחרונה בית  וייעוץ  ב יקורי  תפק יד:
מתמקדת בקבלת קהל.

שעתיי ם קהל  ועוד  לקבלת  בש בוע  פעמים: יום   מספר 
בשבוע לביקור בי ת.

במשר ד יסודיי ם  ספר  על  בתי  קודם: מפקחת  עיסו ק 
החינוך, יועצת פדגוגית למנכ"ל המשרד .

סיבה: רצון להמשי ך בעשיי ה משמעותית , ל תרום  בתחום
ו ליצור זכויותי הם  ותיקי ם ב מיצוי  לאזרחי ם  לע זור  מאתגר , 

לעצמי שגרת פעילות גם לאחר הפרישה לגמל אות.
יום-יומי ת הזד מנות  יש  לי  קהל  בקבלת  ייחוד י: סיפ ור 
לע זור לאזרחי ם ותיקי ם למצות  את זכויותיהם , ל סייע ל הם
להתגבר על  מחסומי שפה , מחסומי ם בתקשור ת דיגיטלית ,
מחסומי ם פסיכולוגיי ם כמו  הפחד מביורוקרטיה , מטפסים ,
מפקידי ם וב מיוחד מהמוס ד לב יטוח לאומי . אני  רווה  נחת
וסיפוק  כאשר נכנ ס לחד רי אזרח  ותיק כבוי , מבולב ל ולרוב
של רוב טפסי ם"  מפגש  "מילוי  וכועס ,  ואחרי  חר ד   גם 
בעיניי ם חיוך,  אור  יוצא  עם  הוא  נפש,  לשי חת  מתאר ך 

ומבטיח לחזור עם כל שאלה או בעיה "לגברת עליז ה".
לפני  כחודש הג יע א לי אזר ח לקבל ת עזר ה ב מילוי תב יעה
ל קצבת אזרח ותיק. הבחנתי  שהוא צולע , מכשי ר  שמיעה
הטפסים , לאחר  מילוי  אומרת  מצוקה.  ח זותו  וכ ל  באוז נו 
שסוב ל ל מרות  שעדיין  עובד  השיב  לשלומו  והוא  שאלתי 
כאבי ם ברגלו  ובשמיעתו חל ה יריד ה. שאל תי מ מה  נובעת
צליעתו  והוא סיפר  שמדובר בפג יעה בעבוד ה ומקב ל ד מי
פג יעה. שאלתי לשלום אשתו  בת ה-64.  הוא סי פר של א
עובד ת. שכן  עדיין  ותיק,  אזר ח  ל קצבת  תב יעה  הג ישה 
מול א  טופס הבאי ם:  הדברי ם  המפגש  קרו  בסיומו  של 
האזר ח  שוכנעה אשתו  של  ותיק,  אזר ח  ל קצבת  תב יעה 
להג יש תב יעה דומה , הא דון הג יש תביעה  מגובה במסמכי ם
ד מי להגדל ת  בחי נה  לצור ך  במצבו  הבריאותי  להחמר ה 
סי כוי  טוב תביעה  שיש   ) 120 להם  עד  )שז כאי  הפג יעה 
לקב ל בגי נה ד מי פג יעה מוגדלים, ובעיקר הוא  יצא בחיוך,
אזרח שתי  קצבאות  על  ובשמחה  מתרוננת   בתחושה 
לעבוד . להמשי ך  שיוכ לו  ואשתו,  הגם  שיקבלו  הוא   ותיק 

וכך האמפתי ה  העזרה  ועל  תודה  על  בהכר ת   האיש  יצא 
שראה ל אחר  במער כת  הב יטחון  וחז ר  לו  הפחד   התפוגג 
פני ם מאי רות בב יטוח הלאומי.  חשוב  לי  מקרוב שיש  גם 
לצ יין שתהליך  מילוי הטפסים תמיד  מלווה בבי רור סטטוס
בי רור כ ל  של נו.  הנפל אות  המ מונות  בעזרתן  של   הפונה 
הל ב  ומאפשר כ ל  לעומק  ועם  במקצועיות,  כזה  נעשה 
לנו , המתנדבים , לתת תשובות  מדויקות ומרג יעות לפונים.
המתנדבים יחד  עם  לאזרח  הוותיק  שירות  הייעוץ   צוות 
האזרחי ם ל טובת  את  נשמתה  שנותנת  כמשפחה   הם 

הוותיקי ם.
הד בר הכי  חשוב שלמד תי מהמקר ה  ומשאר ד בר שלמד ת:
לאמפתי ה זקוקי ם  אנשי ם  הכלל :  יוצא  מן  ללא  המקרי ם 
ולתחושה  שהם מוכלי ם במפגש  עם המער כת המפחיד ה.
ולעודד ם תקווה  וידע  בפונים  ל טעת  עלי נו  כמתנדבי ם 
ל מצות ז כויות בכל מצב.  עצתי לכ ל מקב לי הקהל : להאי ר
"מסביב" שא לות  לחפור  ולשאול  להתב ייש  ול א  פני ם 
ול צאת במקסי מום  ז כויותיו  ל מצות  לאזר ח  ל אפשר   וכך 

בהרגשה טובה ובביטחון בעצמו ובמערכת.
תודה , לא  ידעתי שבב יטוח ל אומי עוזרים ,  משפט מרג ש:
שיש  על  מי בטוח,  מרג יש  אנ י  שאלה ,  לכ ל  אח זור  אנ י 

לסמוך , שיש את מי לשאול ועוד ...
לזול ת שעזר ה  על  עצמי  למדתי  ע ל  עצמך: שלמד ת  ד בר 

ממלאת את החיים במשמעות ובסי פוק.
מיד  עם  פרישתי להתנדב  התחל תי  חיי ך:  השפעה  על 
וגילי תי ול השתעמם  להתב טל  מתוך  חשש  לגמל אות 
מהווה שעמום  היא  מפיגה  ר ק  ל א  שההתנד בות 
 התחדשות, ממלאת  את החיי ם במשמעות , בתוכן , בענ יין

ובעיקר בסיפוק רב ובשמחת חיי ם.
מהילדי ם  ומבן רבה  בעיקר  הער כה  מהסבי בה: תגוב ות 

הזוג שגם הוא מתנדב נמרץ .
דבר  משמח: מפגש עם  חבריי המתנדבים  והידיעה שני תן
זכויותי הם ב מיצוי  רבים  ידע  ותיקי ם  לאזרחי ם  להעבי ר 
ובמערכת. והביטחון  בעצמם  את  האמון  להם  ולהחזי ר 
חש בו  על מה  שהם  את  להם  ששיני תי  חוז ר:  משפט 
ל סמוך על  מי  שיש  תקוה  בהם  ונטעתי  הלאומי  הב יטוח 

ושהם לא לבד .
טי פ: ל רוץ להתנד ב!!
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רותי שפי רא

גי ל: 78
מקום מגורי ם: בני בר ק

סני ף: בני בר ק
שנות התנדב ות: 15 שני ם

תפק יד: קבלת קהל ועזרה במילוי טפסי ם.
מספר פעמי ם: פעם בשבוע,  5 שעות.

מור ה ומזכיר ה רפואי ת ב מכון לפיזיותרפי ה. עיס וק קוד ם:
סבי ב תמיד  היו  עבדתי  העבודות  בהן  כ ל  סי בה:
פרונטלי .  כשהגעתי תמיד  באופן  ואנשי ם.  תלמידי ם 
לגיל  זקנה היה לי  טבעי להמשי ך וראי תי כ מה  חשוב

לעזור לקשישי ם.
הסיפור  העיקרי שחוזר  על עצמו -  קשיש סיפ ור ייחוד י:
נכנ ס א ליי כו לו מבולב ל מכ ל הטפסי ם ואנ י קוד ם מרגיעה
 אותו ומתחיל ה למל א י חד איתו את הטופס  ורואה שכ ל
העניין הוא  הבנת הנקרא,  הוא נרגע ויוצא  מרוצה  מאוד .
לא חשוב אם  אתה רופא, עו"ד  או כל ד בר שלמד ת:
 בעל  מקצוע אחר , טפסים  תמיד מפחידים  את  הקהל.
אותי  ואחר  כך מברכים  כ ל  קוד ם  מרג ש:  משפט 
אומרים לי שאהיה תמיד מהצד הנותן ולא מהנצר ך .

למדתי  על הסבל נות והאר ת ד בר שלמד ת ע ל  עצמך:
ל תת היכול ת  15 שנה  ועל  גם  אחרי  לי  שיש  פנים 

לאדם שמולי הרגשה שאני כו לי נתונה לו.
להתנדב  מיד  אחרי התחל תי  חיי ך:  ע ל   השפעה 
שיכול תי  לעשות הכי  חכם  הד בר  ז ה  נפטר .  ש בעלי 
בזמן הקשה  ההוא. ההתנד בות ממלאת  אותי מאוד
אנשי ם  עם להכי ר  יוצא  לי  בחיים.  תו כן   ונותנת  לי 

סיפורי ם מאוד קשי ם.
שאנ י ש מחה  מהסביבה: משפחתי  מאוד  תגוב ות 
מתנדבת. הם רואים באיזו התלהבות אני הולכת להתנד ב

ואוהבים לש מוע ממני את הסיפורים המענייני ם שלי .
הפגישה עם מגוון עצום  של אנשי ם. ז ה ד בר  משמח:
סי פור גם  את  שומעת  אני  טופס ,  בלמל א  לא  נגמר 

החיים שלהם. הם מוצאים בי אוזן קשבת.
 משפט חוז ר: הר בה ל א מאמינים  לי שכ ל ז ה בהתנד בות 
מברכי ם  ת מיד  כך .  שכר  על  מקבלת  שאנ י  ובטוחי ם 

אותי באריכות חיים של התנדבות ויוצאי ם עם חיוך .
לבוא  עם הר בה  חיי בת  טיפ: מי  שמתכוננת להתנד ב 
סבלנות. לשמוע  את הצ ד השנ י ולתת לו  את ההרגשה 
 שאת איתו  ורוצה לעזור לו.  חשוב שהאד ם מול ך ירג יש 
שהוא מאמין בך. התנדבות מעניקה משמעות בחיי ם.

 רונית רבינזון

60  גי ל:
 מקום מגורים: רמת גן

 סניף: רמת גן
5 שנים  שנות התנדב ות:

מענה טלפוני ויעוץ לאזרח הוותיק ומשפחתו.  תפקיד:
 מספר פעמים: פעמיים בשבוע.

 עיסוק קודם: קצינת משטרה
והרצון תחום  חדש  לימוד  עניין,   סי בה: תעסוקה, 

 לתרום ולסייע לאוכלוסיית הג יל השלישי.
הכנסות מחודשת  של  בבחינה  ייחודי: סיוע   סיפ ור 
סיעוד לגמל ת  ז כו  תחיל ה  סיעודיים  אשר   בני  זוג 
כבי כול, גבוהות,  הכנ סות   מופחתת  ב-50% עקב 
 אך בשיחה ממושכת עם בתם של בני הזוג התברר
טעות חל ה  וככל  הנראה  מעול ם  עבד ה  ל א   שהאם 
להגיש כיצד  הונחתה  הבת  ההכנסות.   בפירוט 
את לצ יין  כיצ ד  מחודשת,  לבחי נה  הב קשה   את 
זוג דג ש ששנ י בנ י   ההכנסות  של ההורים, תוך  מתן 
ואכן כיחיד.  נבחני ם בשנ י מבחנ י הכנ סות   סיעודיי ם 
לאב הנדרש,  והתקבל  התיקון  הצלי חה   ההכוונה 
ומעסיקה מטפלת ומעסיק עו"ז ולאם ר מה 5  ר מה 6
שאינה מלאה  לקצבה  זוכים  והשניים   ישראלית 
הוצאות ל פחות  נד רשת  כך  שהמשפחה   מופחתת 

 כספיות מחשבון ההורים.
תמיד חשוב להעמיק בסיפור המקר ה,  דבר שלמדת:
 לשאול את הקשיש או בני משפחתו שאלות מרובות
את ל תת  נוכ ל  אמיתית  וכך  תמונת  מצב  לנו   שי תנו 

 הפתרון/הייעוץ המתאים ביותר כיצד לפעול.
"את מאוד שירותית ופשוט מדהימה".  משפט מרגש:
הכלה הקשבה,  יכול ת  עצמך: יש  לי  ע ל  שלמד ת   ד בר 
 ונתינה. ההתנדבות תורמת לי יותר משאני תורמת לפונים.
 השפעה על חייך: ההתנדבות מסבה לי אושר גדול. אני
 משתדלת להתנדב בכל זמן פנוי כי יש מחסור במתנדבים.
חדש שלמדת  תחום  איזה  יופי  מהסבי בה:  תגוב ות 

 וכל הכבוד על ההתנדבות.
להתנד בות, את  חבריי  לפגוש  משמח: משמח   ד בר 
לחבריי וחל קם הפ כו  ב מוקד  חדשי ם שהכר תי   אנשי ם 
 הטובים,  יש "גאוות יחידה" ואנחנו כמו משפחה קטנה.
בריאות אי חולי   - הסוגים  מכ ל  בר כות  חוז ר:   משפט 
 טובה, תודות, שמחה על המענה האנושי ומתן תשובות
לעצמכם לעשות  טוב  שתתחילו  הזמן  הג יע   טי פ:

 ואח"כ לזולת!!

 שלמה וישראלה
 קבס ה

גי ל: של מה: 73 , 
       ישראל ה:  72

מקום מגורי ם: אשקלון
סני ף: אשקלון

של מה:  7 שנים, ישראל ה:  8 שני ם שנות התנדב ות:
תפק יד: בקורי בית. ליווי ותמיכה בקשישי ם.

מהקשישי ם. לכל  אחד  פעמיי ם  פעם ,  פעמי ם:  מספר 
בהתאם לצרכי ם.

של מה: מנה ל מחלקה  באגף החי נוך בעיריי ה. עיס וק קוד ם:
ישראלה: רכזת ומחנכת בחטיבת הביניי ם.

רצי נו ל היות כ לי לשליחות  של נתי נה זמי נה ול ב חם , סי בה:
אוהב ומכבד לאזרח הבודד .

קשבת או זן  ומעשיר ה.  חברה  שמחה  השיר ות:   מה ות 
 להמיית הלב ותפילות הכאב הגופני המשפחתי , החברתי
 והחווייתי. סיוע בנגישות למידע בהתאם לצרכים , לזכויות
 ולרגישויות.  העולות בשיחות.  ליווי ברגעים שמחים , בימי
 הולדת וחגים עם טעימות אישיות ומתנות קטנות מפנקות.

 כל זה נעשה במסגרת הייעוץ לאזרח הוותיק.
ערירי ת אצל  אשה  מתנדבת  אנ י  ישראל ה:  ייחוד י: סי פור 
וב יקוריי לחבר ה  היא  צמאה  רפואיות.  עם  בעיות  ובודדה 
מאירים  את פני ה. הביקורי ם, השי חות הטלפונ יות ושלי חת
בנוסף ומעסיקים  אותה.  את  רוחה  מחזקים  ווטצאפי ם 
הולד תה לקראת  יום  למועדון  יום.  לל כת   שכנעתי  אותה 
אני  עושה ל ה שמח עם  מתנה מיוחד ת ל ה. בנוסף , ל קראת
את לה מתיק  טעי מות  ל ה  שול חת  אנ י  ובש בתות  חגי ם 
נוטל ת חל ק בכך,  והיא מכיר ה  אותם. כל  משפחתי   היום. 
בפורים לנו  באשקלון  קבועה  שיש  ממסורת  חל ק  ז ה 
 וחנוכה שהעובדי ם והמתנדבי ם ולעיתים  גם ילדי ם ונכדי ם

הקשישי ם  שאנו לשמח  את  כקבוצה  יוצאי ם  מצטרפי ם 
האלה החגיגיי ם  בביקורי ם  בי ת.  בב יקורי  מלווים  קבוע 
 בחנוכה  אנחנו מדלקי ם יחד  נרות ושרי ם שירים , ובפורים
עם ומשמחים  אותם  מחופשי ם  אלי הם  מגיעי ם   אנחנו 
מעד כנת  אותה אני  גם  וריקודי ם.  מנות,  מוזיקה   משלוחי 
בעזר ה לבניית סוכה או  בנוגע ל קיום סדר  פסח צי בורי  של
חב"ד . ככלל,  קשה ל ה רגשי ת ובעדי נות אנ י מנ סה לעודד
 אותה כל פעם  שאנחנו נפג שות. אני משתפת  אותה  בחיי
משפחתי , ו מחמיאה לה  על התשבצים  שהיא פותר ת. אנ י

בקשר איתה כ בר  8 שנים והיא מקסימה ומוקירת תוד ה.
הנתי נה וכמה  חשובה  קשה  הבדידות  כמה  שלמד ת: ד בר 
כוחות, הנתינה  נותנת  והמעודד ת.  המחב קת  המחזקת , 
מה כ ל  ובהערכה  את  בראיית  הטוב  באופטימיות ,   צובעת 
 שיש ל נו. כ ל הקשיי ם מתגמדי ם והחיי ם מקבלי ם פרופורצ יות.

ההתנדבות של נו היא מודל לילדינו לעשות טוב.
שא מר  לי מצר פת  לעול ה  שלמה:  סייעתי  מרג ש:  משפט 
שתסבי ר כ מוך  אנשי ם  לשמור  על  צריך  הל אומי  הב יטוח 

להם בעברית את הבעיות והקשיים שלי .
ד בר שלמד תם ע ל עצמכם: אנחנו חולי ה בשרשר ת  הדורות

של עם אחד בלב אחד המרגיש ורגיש לאחר.
אינטגר לי חל ק  ההתנדבות  היא  חיי כם: ע ל   השפעה 

מהחיים ומשפיעה לטובה על סד ר היום.
ש מחה  על ל השפיע.  הערכה.  רצון  מהסבי בה: תגוב ות 

ההתנדבות התעניינות בה וחיזוקים חיוביי ם.
דבר  משמח: המפג ש האישי . החי זוק והשמחה  של קשישים.
אנ י לביקור  הבא.  כבר  מחכה  אנ י  חוזר: תודות.   משפט 

מרגיש כוחות חדשים אחרי הביקור שלך .
חוויי ת רוחני  של  אושר  ועושר  זה  להתנד ב!  טיפ: רוצו 
נתי נה ל נו, ל אחר ול קיום עולם  טוב יותר.  את המיל ה  נתנו
והפוך  - ללמד נו כשנותני ם שנ י הצדדי ם ני תן לקרוא ישר 

נותנים ואין צד שרק מקבל .
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מירי ש רובן

גי ל: 67
מקום מגורי ם: פתח תקוה

סני ף: פתח תקוה
שנות התנדב ות: 7 שני ם

תפק יד: יועצת טלפונית בעיקר למגזר דוברי רוסי ת.
מספר פעמי ם: פעם בש בוע

עיסוק קוד ם: רכזת אשראי עסקי בבנ ק דיסקונט.
לע זור  אני  אוהבת  הבוגרים  שלי  החיי ם  כ ל  סי בה:
כשג ל העליי ה מברית  המועצות  לאנשים.  בשנת  1989
לע זור  משי מה  על  עצמנו  לקחנו  אני  ובעלי  התחיל , 
כ מה שני תן לעולי ם החדשים. הנושא  של אזרח וותיק 
 קרוב לליבי , טיפל תי בהוריי , בח מי ובחמותי . התחל תי 
בפרויקט  של  לאומי  בשנת  2017 בב יטוח  להתנד ב 

פנסיות מרוסיה ומשם התגלגל תי ליעוץ .
מגפת  הקורונה  ב-2020 בתחילת  ייחוד י: סיפ ור 
ותיקי ם , אזרחי ם  עם  זוג  קשר  ליצור  התבקשתי 
יודעי ם ול א  פה  בארץ  ומשפחה  ילדי ם  לל א  עריריי ם 
ל הם  עם היתה  לעזור  המשי מה  עברי ת.  בכל ל 
אנ י מא ז  מקבלי ם.  מסמכים  שהם  תרגומים  של 
מתי איתי  קשר  יוצרי ם  איתם,  הם  בקשר  מתמיד 
 שהם צריכי ם לקבוע  תור לרופאים  או ל כתוב מכתב.
 הם אנשים קשיי יום  ודאגתי שיקבלו  ארוחות מאגף
 הרווחה בעירייה. הם  מאוד מתרגשים  כשהם מדברי ם

איתי ואנ י זמינה להם בכ ל שעות היום.
למד תי שלעיתי ם הקש בה וסבל נות ז ה כ ל ד בר שלמד ת:

מה שצריך לבן אד ם מבוגר כדי להרגיש שייך ולא ל בד .
משפט מרג ש: "תודה שאת קיי מת".

ההתנדבות נותנת לי  כוח וסי פוק ד בר שלמד ת ע ל  עצמך:
ולהקשי ב  והלוואי לע זור  יכול ה  שאנ י  אני  שמחה  אדיר . 

עוד אנשי ם היו מצטרפים לפעילות החשובה הזאת.
ל בוא  פעם מתרג שת  אני  מאוד  חיי ך:  ע ל   השפעה 
חברות  ואנחנו  שומרות הכרתי  להתנד בות.  בש בוע 

על הקשר גם מחוץ לימי התנד בות.
הילדי ם והנכדים  מאוד מתענייני ם תגוב ות מהסבי בה:
שא לות.  גם שואלים  אותי  שלי ,  הם  בהתנד בות 

החברות שלי מערי כות אותי .
משמח: משמחת  מאוד הרג שה שעשי תי  משהו ד  בר
אני  מאוד  מקווה צרי כה אותי .   מועיל , שהחברה  עוד 

להמשיך בפעילות ה זאת.
 משפט חוז ר: תודה. את  מאוד נחמדה , תוד ה שעזר ת ל נו
הייתי רוצה  לומר שהתנדבות  זאת שליחות , ז ה טי פ:

ממלא אותך ברגש עיל אי .

 אילנה שרון

78 גי ל:
מקום מגורי ם: ראשון לצ יון

סני ף: ראשון לצ יון
שנות התנדב ות: 15 שני ם

יעו ץ טלפוני -  מיצוי ז כויות ותמי כה לאלמני ם תפק יד:
ולאל מנות.

מספר פעמי ם: יום בש בוע
עיסוק קוד ם: הוראה

מההורי ם המר חק  מעגל  עקב  סגיר ת  סי בה:
הקשישי ם.

של ה. בידיי ם  נ פטר  שבעל ה  ייחודי: אישה  סיפ ור 
ימי ם.  הם כ מה  ממש  תוך  נפטר  סרטן  והוא  גילו  לו 
להמשי ך ר ב  ב קושי  נתקל ה  ביחד  והיא  ניהלו  עסק 
הייתה והאובדן.  היא  ההלם  ההתמודדות  עם  בש ל 
צרי כה ל דאוג היי תה  ובמקב יל   שקועה באבל  ובצער 
לניהול  העסק ו משק הבית. תמכתי  בה נפשית , היי תי
או זן קש בת. הסבר תי ל ה בסבלנות  מהן הז כויות ל ה 
שמג יעות ל ה. מל בד התמי כה הנפשית  שהיא הייתה
 זקוקה לה,  נתתי לה עצות  מעשיות להתמוד דות  עם
לה שיכולים  לעזור  לגורמי ם  הפניתי  אותה  האבל , 
המון על ה  אי תה  בשי חות  עם  העסק.   בהתנהלות 
 חוסר אוני ם בהתנהלות מול  הרשויות, ליווי תי אותה
 באופן ש בועי בהתמודדות , בתמיכה  ובעצות  מעשיות
מה לעשות, למי לפנות ועודדתי אותה לקום ול פעול .
להקשי ב היכולת  שלי  חידדתי  את  שלמד ת: ד בר 

לאנשים ולהיות אמפטי ת.
משפט מרג ש: 'אלוקים שלח אותך א ליי'.

שאני אוהבת  לעזור לאנשים. ד בר שלמד ת ע ל  עצמך:
 השפעה ע ל חיי ך: אנ י רגישה  יותר משחש בתי ובגל ל

ז ה  משחקת אותה קשוחה.
ז ה בי .  גאי ם  שלי  מאוד  הילדים  מהסבי בה: תגוב ות 

מרחיב לי את הל ב.
בפנ יי נפתחי ם  שאנשי ם  משמח: משמח  אותי  ד  בר

ומעוניינים להכיר ול פגוש אותי .
משפט חוז ר: 'את מלאך', 'את נכ ס'.

טיפ: מצאו תחום  שאתם מתחברי ם א ליו ול כו להתנד ב.

שרה מוטול ה

גי ל: 77
מקום מגורי ם: תל אבי ב

סני ף: ר מת גן
שנות התנדב ות: 22 שני ם

תפק יד: ייעוץ .
מספר פעמי ם: פעם בש בוע

בבנ ק הבנקי ם  בפיקוח  על  מבקר ת  קוד ם: עיס וק 
ישראל .

למד תי בווינגייט  התעמלות לג יל הז הב  ומתוך סי בה:
ענ יין וסקר נות החל טתי להתנד ב ל טובת אוכלוסיי ה  זו.
לי וכת בה  לפנסי ה  ייחודי: אישה  שפרשה  סיפ ור 
 אחרי הטיפול בה  את הדברי ם הבאי ם:  "נכנ סתי  מאוד
לי "סידר ה"  שר ה  לעשות ,  ידעתי  מה  ולא  מבולבל ת 
להשלי ם כיצ ד  בהחל טה  לי  מאוד  ועזרה   את  הראש 

עם מצבי כ קשישה".
דבר שלמד ת: חשיבות הקשבה לזולת ואמפתיה.

 משפט מרג ש: "הרגשתי  שהיא עוזר ת מכ ל הלב ,  אין
בב יטוח נכ ס  ל כם  כמותה.  יש  שיר בו  כאלה ,  דברי ם 

הלאומי. זו פעם שניה שאנ י זוכה לשי רות מצוין".
וסובל נות סבל נות  עצמך: שיש  לי  ע ל  שלמד ת  ד בר 

ונכונות להקשי ב לאחר .
אני אוהבת  את ההתנד בות. בכל  השפעה ע ל חיי ך: 
הר בה שמוסי ף  ד בר  חדשים ,  דברי ם  לומד ת  אנ י   יום 

תוכן ומשמעות לחיי .
כ ל הכ בוד לך . ז ה לא  מובן מא ליו. תגוב ות מהסבי בה:
התוד ה שאני  זוכה ל ה מאנשי ם  והחיוך ד בר  משמח:

הגדול שעל פניהם לאחר מתן השי רות.
 משפט חוז ר: קיבלת  אותי בס בר פני ם יפות  עם  המון

סבלנות ועכשיו יש לי יחס אחר לביטוח לאומי .
בנתינה  יש  המון אב ל  נדוש ,  זה  נשמע  טיפ: אולי 
ויוצא  עם חיוך , וכ ל אד ם שנכנס אובד עצות  תמור ה 

מעניק לי המון שמחה בל ב.

ש רה לוי

גי ל: 72
סני ף: נוף הג ליל

שנות התנדב ות: 15 שני ם
תפק יד: נאמן מחשב ,

וביקורי בית לבנ י  100.
מספר פעמי ם: 3 פעמים בש בוע

בוד קת מחוזי ת  ועד ה  הפנים  -  משר ד  קוד ם: עיסו ק 
תוכנ יות.

לאנשי ם איך  לעזור  וחי פשתי  לפנסי ה  סיבה: יצאתי 
הזקוקים לעזר ה.

לגברת  קשישה  בת עשי תי ב יקור בי ת  סיפ ור ייחוד י:
100 . היה  קושי בתאום  מול ה משפחה אב ל לשמחתי
 הקושי  נפתר וקיי מנו ב יקור מרג ש ומיוחד .  האפשרות
מס ב מופל ג  בג יל  ל אישה  שמחה  ונחת  עוד  להסב 

אושר ונחת שעשי נו משהו טוב.
התמדה  ונחישות בביקור כדי  שאכן  ייצא ד בר שלמד ת:
לפועל. לא להיכנע לחסמים ולקשיים בפרוצדורליים.
על שנאמרי ם  המשפטי ם  זה  פחות  מרג ש:   משפט 
ההתרג שות שמד ברות.  העיניי ם  האנשים  ויותר   ידי 

והמבט בעיניים אומרים הכול .
לל ב. מל ב  עובר ת  עצמך: השמחה  ע ל  שלמד ת  ד בר 
ההתנדבות עושה לי טוב  ותחושת השלי חות  נותנת

לי סיפוק ענ ק.
משמעותי ת. הוסיפה  תחושה  חיי ך:  ע ל   השפעה 

עשיה אקטיבית ביום יום ועזרה לאנשי ם.
מז ה נהני ת  הסביבה  הקרובה  מהסבי בה: תגוב ות 
הקשישים.  זו  דוגמה ל מען  מעניקה  מעצמי  שאנ י 
אישי ת לסובבי ם אותי.  הם רואים  אותי מאושר ת וז ה

מייצר אצל ם גם תחושה של שקט ושמחה.
המפג ש הפיזי  עם המתנדבי ם האחרי ם. ד  בר משמח:
כי ף להיפגש.  אין כ מו מפג ש אנושי. יש  מכנה  משותף

של נתינה בין כולנו. אנחנו מתמחים בלעשות טוב.
 משפט חוז ר: תודה  שאתם מעניקי ם ונמצאי ם ב מקום

הזה עם אוזן קש בת.
נתי נה לאחר עושה  את האדם  הנותן רגוע , ש מח טי פ:
ו מסופק. במפגשי ם חברתיי ם אני תמיד  ממליצה  על

ההתנד בות.



 במידה של החזרה:
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 רחוב חשמונאים  15 רמת גן
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