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 תקציר 

בנייה  ה  בענףבטיחות בעבודה  לחסמים  ה   אתלמפות  לאתר ו  שמטרתו הייתהמציג את ממצאיו של מחקר    זה   דוח

ה  לבחוןכן  כמו  ו ל  לשירותי  עבודה  תאונות  נפגעי  של  נגישות את  של    ניצולה   דפוסיאת  ו  לאומי  ביטוחהמוסד 

אלה אימץ  .שירותים  השוואתית    המחקר  מבט  עובדים  בוהתמקד  נקודת  קבוצות  רוב  שלוש  את  המהוות 

עובדים מהרשות    –מהגרי עבודה יומיים  (  2)  ;ישראלים מהחברה הערבית( עובדים  1: )המועסקים בענף הבנייה

 שלבי ובמתודולוגיות מעורבות:-בתהליך דוהנתונים נאספו  .  מסין ומאוקראינה  ( מהגרי עבודה3)  ;הפלסטינית

, ואילו השלב השני כלל שאלון  הבנייה בענף  תחומיםבשלב הראשון בוצעו ראיונות עומק עם בעלי עניין ממגוון  

 הנזכרות.  קבוצות העובדים מ  151השתתפו  בו   סקר שהתמקד בעובדים

בטיחות    בין היתר  שונים,    תחומיםנפרשים על פני שבעה  חסמים לעבודה בטיחותית  חשף שההמחקר  

לרבות   בבמקום העבודה  ושימוש  בטיחות,  ,  ציוד האישיהספקה  ויעילות  הנחיות  פרוטוקולי  פיקוח  של  אכיפה 

רמת  ( ,וחקיקה  )מדינה רמת המאקרו  רמות:  שלוש  ל  חסמים אלה סווגו  .  והטרוגניות תרבותית ולשונית  הבטיחות

)מעסיק ה בנייה  מזו  ה  (ואתר  ה בד(.  )עו  מיקרו ורמת  את  מדגישים    מנטליים ה  ,תרבותייםה  פעריםהממצאים 

. בנוסף, נעשה  המחייבים התמודדות דיפרנציאלית עם מחוללי החסמים    בין קבוצות העובדים השונות  שפתיים  הו

לשינוי דפוסי השימוש    והוצעו דרכים    מיפוי של החסמים למיצוי זכויות סוציאליות במקרים של תאונות עבודה

 בשירותי ביטוח לאומי. 

 

 

 תודות 

, דוד גולדמן,  בונין, מריה אספובב(: ולדימיר אולבסקי, ויקטוריה  -)לפי סדר א לנו במחקר  שסייעו מחקר המבקשות להודות לעוזרי   אנו 

 .ישחבר  , הייא אבו קשקצבאח  זאפרעיסא,  רוזן, מור סידיס, תהאליל רולי האולן וו,  

  בטיחות בענף הבנייה.הותרמו רבות להבנת מצב   .מחקרהלהודות גם לבעלי עניין מארגונים ומוסדות שונים שהתראיינו לצורך  ברצוננו 

 . מתאפשרלא היה  זהלעובדים הרבים שהקדישו מזמנם וענו על שאלות הסקר. ללא שיתוף הפעולה שלהם מחקר  מיוחדות   תודות
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 מבוא .1

מרחיקות  השלכות    עם  , ודורשות התמודדותורב ממדי  משמעותיאתגר  מציבות בפנינו  בענף הבנייה  תאונות עבודה  

ועל  ,  משפחותיהםו  יחידיםעל    לכת הלאומיתעל  החברה  שיש  בישראל,  .  הכלכלה  אל ניכר  השפעה   ולתאונות 

מהותית.   והבריאות    נהלמ  כלכלית  עם  הבטיחות  להיחד  לאומימוסד  העלויות  מעריכים    ביטוח    ות הישירכי 

ל  ,למשק הישראלי  תאונות העבודהבגין    ותוהעקיפ ף  מתווס  הזה  כספינטל הל.  בשנה  ₪מיליארד    15-כמגיעות 

מיליון    180- כבמסתכם  ענף הבנייה בלבד  עבור    נזק ה  .  בפריון  וירידה  בשנה  יותר משני מיליון ימי עבודהאובדן של  

גם מחיר אנושי משמעותי והן    העבודהתאונות  ל  לנזק הכספי הכבדמעבר    (.2015,  רענןו  גיטלסון, כהן)  בשנהש"ח  

עובדים בדרגות פציעה    686בתאונות    מעורביםהיו    2023בשנת    מסבות סבל עמוק לקורבנות ולקרובי משפחתם.

 . (2024שונות )קו לעובד, 

ברובו מתוך נקודת    מעוצב דיוןה , להיוםנכון  השיח הציבורי הער על תאונות עבודה בענף הבנייה,למרות  

קולותיהם וחוויותיהם של    1קבוצות סנגור וארגוני המגזר השלישי. של  או  מבטם של מעסיקים, גופים רגולטוריים  

ייצוג.  העובדים עצמם נותרו   הנוכחי, שמביא לקדמת הבמה את  מחקר  פער זה בשיח מדגיש את הצורך בבתת 

תחומים הו  מערכתייםה אתגרים  ההחסמים לבטיחות בענף הבנייה,    תובנות לגבי נקודת מבטם של העובדים ומציע  

   לשיפור.הראויים 

מחקר  שלפניכםדוח  ה של  ממצאיו  את  חסמים  ה   אתלמפות    (1)כפולה:  הייתה  ומטרתש  מקיף  מציג 

  דפוסילבדוק  ו  לאומי  ביטוח  לשירותי  עבודה  תאונות  נפגעי  של  נגישות  לבחון  (2)  ;בנייהה  בענףבטיחות בעבודה  ל

מאקרו )מדינה(, מזו    :רמותשלוש  אתגרים לבטיחות עבודה בה   תהערכהתעמק בהמחקר    .של שירותים אלה  ניצול

סביבת  ו  לרבות הציוד האישי   תנאי הבטיחות במקום העבודהעל    הושם  (. הדגש במחקר)מעסיק( ומיקרו )עובד

הממשק    וללכ   ,ושפתיים  מנטליים  ,מכשולים תרבותייםב   ,יעילות אכיפה של פרוטוקולי הבטיחותב ,  עבודה בטוחה

 לאומי.  ביטוח  מוסד לה ובין  בתאונות עבודה עובדים שנפגעו בין

הבנייה ממגוון   ראיונות עומק עם בעלי עניין בענף  בוצעו שלב הראשון  ב :שלבי- תהליך דו בהנתונים נאספו  

המהוות את  שלוש קבוצות עובדים  בסקר השתתפו    .עובדיםב  שהתמקד  שאלון סקראילו השלב השני כלל  ו  ,מגזרים

עובדים מהרשות    – יומיים    עבודה  מהגרי (  2, ) ישראלים מהחברה הערבית( עובדים  1: )בענף הבנייה המועסקים    רוב

( המובנית  לאור השונות    ותנפרד  ו כשתי אוכלוסיותנבחנ   אשר  ,מאוקראינהומסין    ( מהגרי עבודה3הפלסטינית, 

אלא טבועים    ,מתמודדת עם אתגרים וחסמים ייחודיים שאינם רק תפעולייםות  קבוצמשלוש ה אחת  כל  .  ביניהם

 .  שלהם העבודה של סביבת  חוקיכלכלי וה -בתוך המרקם החברתי

 
של משרד העבודה הרווחה והשירותים חברתיים, נתוני    העבודה   התעסוקתית בזרוע  והבריאות   הבטיחות   מנהל  פעילות   ח"דולמשל,    1

 . של המוסד לביטוח לאומי ח תאונות עבודה ותחלואה תעסוקתית " דותאונות של עמותת קו לעובד, 
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  לא ישראלים בישראל מורכב מעובדים  הבנייה  בענף   כוח העבודהרוב    ,2023נכון לרבעון השלישי של שנת 

  מהגרי עבודה   27,989  ,(2024,  התאחדות הקבלנים בוני הארץ)  הפלסטיניתמהרשות  מהגרי עבודה    80,000-כ  בהםש

בתוקף  ללא אשרת עבודה    מהגרי עבודה   2,835-ו  ,ממדינות כמו אוקראינה, מולדובה וסיןבעלי אשרות עבודה  

י  לרבות מחסומ   ,(. עובדים אלה מתמודדים לעיתים קרובות עם מגוון אתגרים2024,  רשות האוכלוסין וההגירה)

  בעלת סיכון גבוה בסביבת עבודה  הופכים לקריטיים    אשר  .ולתקנות הבטיחותמודעות מוגבלת לזכויותיהם  ושפה  

   . חשיבות עליונהבעלי הם   רהתקשורת ברוו עבודת צוות יעילה  ,תאונותל

עזיבתם של עובדים  הן ללמניעת כניסתם של העובדים הפלסטינים והן  הובילו    2023באוקטובר  7אירועי 

הכנסתם  . כדי להתמודד עם המחסור בכוח אדם הותרה  בענף  ממילא  החריפו את הקשיים הקיימיםו זרים אחרים  

  ה עשוי   החלטה זועקיפת המסלול הבילטרלי.  כדי  תוך    ,ממגוון מדינות  , בערוצים פרטיים  מהגרי עבודה   10,000של  

הגיוון    להגדיל העובדיםאת  היעדר  ו  ,בקרב  תרבותייםבשל  והבדלים  משותפת  על    ,שפה  יותר  אף  להקשות 

  ואת הצורך להבין הנוכחי  מחקר  השל  הרלוונטיות  מדגישות את  מורכבויות אלה    .התקשורת בין העובדים השונים

ו-יחסי הגומלין בין סביבת עבודה רב   את עשויים לסייע   ואל ממצאים  לשונית לבטיחות בעבודה.  - רבתרבותית 

   .קידום הבטיחות והרווחה של העובדים בענףשמטרותיהן אסטרטגיות אכיפה בגיבוש בעיצוב מדיניות ו
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 סקירת ספרות  .2

ד   8.3-העולמי, המוערך בכהבנייה    ענף   להכפיל את עצמו , וצפוי  (Statista, 2024)  2022לר נכון לשנת  וטריליון 

שניםב כשבע  טכנולוגיים  משקף    ,תוך  גיאופוליטיים,  לידיים.  ניכרים  ודמוגרפייםשינויים  הגדל  הביקוש    לצד 

בו  ש  לסקטור הפכו את הענף במדינות רבות  המתפשטת  פתיחת גבולות האיחוד האירופי והגלובליזציה    , עובדות

מהגרי  גם בישראל רוב העובדים בענף הבנייה הם    . גבוהים  בשיעורים   מועסקים מהגרי עבודה ומיעוטים אתניים 

בעיקר במקצועות שאינם דורשים הסמכה או    שמועסקים (,  ישראלים מהחברה הערביתאו מיעוט אתני )   עבודה

אתגרי הבטיחות   יוצגוסקירת ספרות זו  ב  .(Kushnirovich, Raijman & Barak‐Bianco, 2019)  מיומנויות גבוהות

 . הייחודיים בהקשר זה

 

 חסמים מבניים עקב סיכונים תעסוקתיים בענף הבנייה  .2.1

סביבו מטבעם  הם  בנייה  עבודהאתרי  כאשר    ת  גבוה,  מבין  בסיכון  הבנייה  בענף  התאונות  של  שיעורן 

הוא   בעולם  העבודה  הסיבות  Idrees et al., 2017)  40%–30תאונות  סיכונים  הן  ו  ,מגוונותלתאונות  (.  כוללות 

כמו   מובנים  )תעסוקתיים  משתנים  אוויר  מזג  לתנאי  חשיפה  בגובה,  עיסוק  Choudhry et al., 2007עבודה   ,)

)פיזיות  במשימות   והפעלת מכונות כבדות  פיזית קשה  (.  Kines et al., 2010תובעניות  הנובעת מעבודה  עייפות 

ל  ,לאורך שעות ארוכות  ,Khosravi)  תורמת אף היא לריבוי תאונות העבודה ו  , התנהגות לא בטיחותיתגורמת 

במהגרי    התמקד מחקר שעם זאת,    . יחסית  הספרות העוסקת בבטיחות בענף הבנייה בישראל מצומצמת (.  2015

על תחושת    הסיניםמהעובדים    67%כי    עלהה  בישראל  עבודה עבודתםהעידו  במהלך  תנאי  ו   סכנה  על  התלוננו 

ל  ,ירודיםבטיחות   המוצאשאלה  בהשוואה  במדינת  רגילים  היו    .(Raijman & Kushnirovich, 2019)  אליהם 

עוד נמצא שתחושת  נפילה. למניעתמחיצת הגנה  בהיעדרבגובה   סכנה בעת עבודה את היוחד מ ב והדגיש העובדים

 ,Kushnirovich & Raijman, 2017;Raijman & Kushnirovich הסכנה נובעת גם ממחסור בציוד בטיחות אישי )

2012;2015; 2019  .) 

 הנובעים מאופן ההעסקהחסמים  .2.2

של אופן ההעסקה על רמת הבטיחות בעבודה. כך למשל מצאו אידריס ושותפיו    ההשפעההספרות מדגישה את  

(Idrees et al., 2017)  ת יותר מאלהכי עובדים שחשים שייכות למקום העבודה נוטים לעמוד בדרישות הבטיחו  

ובאמצעות קבלני    באופן זמני, לפי דרישות הפרויקטלפיכך עובדי הבניין, המועסקים לרוב    .שייכיםלא  מרגישים  ש

שייכות,  ,משנה תחושת  לפתח  פוגעוה  מתקשים  מצטרפים    דבר  זו  לעמדה  הבטיחות.  לכללי  לציית  בנכונותם 

המציגים את תנאי העסקתם של    (Berntsen, 2016; Bust et al., 2008; Sherratt et al., 2013)  חוקרים נוספים
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הבנייה.   באתרי  בטוחה  להתנהלות  מרכזי  כחסם  בענף  ושותפיו  הפועלים  בוסט  למשל   (Bust et al., 2008)כך 

קשה לפתח  אולם  העבודה. מקום עםטוענים כי כדי שפועלים יכבדו את הוראות הבטיחות הם צריכים להזדהות 

   ידי קבלני משנה.  והם מועסקים על  ,רעועזמני וכאשר מעמד ההעסקה  בקרב הפועליםתחושות הזדהות ואמון 

על  לעובדים הנמצאים במצב מוחלש,   לוותר  ייטו  ביטחון תעסוקתי,  וללא  זכויותיהם  על  ציות  לא הגנה 

  (Berntsen, 2016)גם ברנסטן  .  (Bust et al., 2008)חשבון עמידה ביעדים    על  אם הן באות  הוראות הבטיחותל

  מהגרי עבודהשבתוכם נאלצים    ירודיםה תנאי העבודה  ואל    (precarious)  רעועההעסקה הה מפנה את מבטה אל  

הגלובליזציה   עם התפתחות  פרנסתם.  למצוא את  בהולנד  הבנייה  מדינות האיחוד    סרתוה באתרי  בין  החומות 

עובדים   ויותר  יותר  להולנד  האירופי,  עניות ממנהמגיעים  פרנסתםומוצאים  ,  ממדינות  הבנייה  את    . הםבענף 

,  אחרת  האחת לחבר  המחבר  ,אתרל מאתרמועסקים באמצעות קבלני משנה או סוכנויות לעבודה זמנית, עוברים  

לעיתים הם עושים זאת כקבוצה באמצעות    .בכל פעם שמסתיים פרויקט הם צריכים למצוא את העבודה הבאהו

עובדים ללא ביטחון   ואלמהגרי עבודה כשהם עוברים מקבוצה לקבוצה.  ,מנהל העבודה שלהם, אך לעיתים לחוד

זכויותיהם  ותעסוקתי,   על  להיאבק  ינסו  אם  כי  מתמיד  בחשש  אותםחיים  יהיו  ב  יחליפו  שכן  אחרים  פועלים 

 מוכנים לעבוד בתנאים שהוצעו להם.  

מסכימים לעבוד בתנאים פחות טובים  הפועלים    למצב זה יש השלכה על תנאי הבטיחות, שכן בדרך כלל

ולעיתים אף מסוכנים, בשל אותה 'השוואה דואלית' עם התנאים במדינות המוצא שלהם. במקרים רבים הפועלים  

אינו  לשכרם ולתנאי העסקתם מי אחראי ומבנה ההעסקה שלהם  אך מכירים רק את המנהלים הישירים שלהם, 

עמידה ביעדים  ה מסרים כפולים הכוללים גם את חשיבות    לעובדיםרים  יהמנהלים מעב  ,הבטיחות  לגבי  ברור להם.

ת לא פעם ביכולת לעמוד ביעדים  וואת הבונוסים המתלווים לכך, וגם את הצורך לעמוד בדרישות הבטיחות הפוגע 

 .(Sherratt et al., 2013) ת קצב העבודהא ותלפחות מאט או

 

 חסמים הנובעים ממאפייני העובדים .2.3

ה במקצועות  בעיקר  הבנייה,  בענף  העובדים  גבוהות  'רטובים'כאמור,  מיומנויות  דורשים  מאופיינים    ,שאינם 

תרבותיות  - רבהם מהגרי עבודה או בני מיעוטים אתניים מקומיים.    מבניהם  רביםבהטרוגניות תרבותית ושפתית.  

 זו מציבה מספר אתגרי בטיחות באתרי הבנייה:  

 היעדר שפה משותפת וקשיי תקשורת   .2.3.1

במחקר  קשיי תקשורת הנובעים מהיעדר שפה משותפת מהווים חסם מרכזי להתנהגות בטיחותית. כך למשל,  

, ואלה תקשורת עם המנהלים שלהם  אימם נתקלים בקשיישעברית אינה שפת  עובדים  ש שבוצע בישראל נמצא  

הבנות  לאי  נ  במחקרים  (.2019Bianco, -Raijman & Barak, Kushnirovich)  גורמים  עובדים  אחרים  כי  מצא 

ויכולים גם לחשוף אחרים   שאינם דוברי אנגלית ואינם מבינים את ההתרחשויות באתר חשופים ליותר סכנות 
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את    בחן מחקר שנערך באוסטרליה  (.  Loosemore, 2010לסכנות בגלל היעדר הבנה בסיסית של הוראות הבטיחות )

על הבטיחות באתרים. ממצאי    ,ההבניי   בענף העובדים  השלכות של חוסר השליטה באנגלית של פועלים זרים  ה

פועלים    שלהם עובדים בקבוצות    .אינם דוברי אנגלית  המקצועיות  חסרי המיומנויות  הפועליםהמחקר העלו כי רוב  

 בחברה    להשתלבמוטיבציה  ב ויכולת לתקשר עם אחרים  ב   שפוגעיםוכך נוצרים 'גטאות לשוניים'    ,מוצא  מאותו

(2006Trajkovski et al., )  . 

מחקרים מצאו שאי שליטה בשפה המקומית מקשה על אכיפת כללי הבטיחות במספר דרכים. ראשית,  

כלל  מנהלי העבודה המקומיים מתקשרים עם העובדים באמצעות תרגום ולא באופן ישיר. המתורגמנים הם בדרך  

ולכן לא ואינם אנשי מקצוע בתחום התרגום,  עבודה באתר  על הדיוק בהעברת   עובדים או מנהלי  ניתן לסמוך 

קשר אישי    ליצירת   תורמת לא  המידע, גם כאשר מדובר בהוראות שחשוב שיובנו במדויק. שנית, תקשורת מתווכת  

תחושת מחויבות. מי שדורשים לעמוד בתקנות הבטיחות  ל העובדים או    לבין  קציני הבטיחות,בין  בין המנהלים, או  

קציני הבטיחות    ,התקשורת מתווכתאשר  כבנוסף,    .כגורמים מרוחקים, כוח חיצוני וזרבעיני העובדים  נתפסים  

 & Al-Bayati et al., 2017; Loosemore)  מייצרים שאיפה לעמוד בציפיותיהם ואינם  הזדהות    םאינם מעוררי

Lee, 2002; Trajkovski & Loosemore, 2006).                                                                                                                     

המקום בשפת  כלל  בדרך  מתקיימות  הבטיחות  הכשרות  באתרים,  השפות  ריבוי  העובדים  רוב  ו  ,למרות 

וגם    (Al-Bayati et al., 2017)הברית  - , בארצות(Bust et al., 2008)מתקשים להבין אותן. כך הדבר בבריטניה  

תקנות הבטיחות מחייבות את הפועלים לעמוד בבחינה    כאשר  .(Trajkovski & Loosemore, 2006)באוסטרליה  

ואף המדריכים     . (Trajkovski & Loosemore, 2006)בעת המבחן    מתגייסים לסייע בתום ההכשרות, החברים 

ש עצמןמאחר  הבנייה  את    חברות  שהן  ,ההכשרותעורכות  את    ומאחר  יעברו  פועלים  שיותר  שכמה  מעוניינות 

הנדרשת,   התעודה  את  ויקבלו  מראיםההכשרה  'הצלחה'    המחקרים  מול  עיניים'  'לעצום  נוטים  הבוחנים  כי 

מקרב    71%בנוסף, למרות היותן של ההכשרות חובה על פי חוק, נמצא שרק    אמצעים שאינם כשרים.ב  שהושגה

לו היא הייתה  אי מאלו שעברו את ההכשרות טענו ש  90%המשיבים עברו אותן, עדות לאכיפה חלשה של התקנות.  

 הייתה יעילה יותר מבחינתם.   היא ,אימםבשפת 

ובשל חוסר המקצועיות של    ,חוסר היכולת לתקשר ישירות באותה שפה מקשה על העברת מסרים מדויקים

בתרגום  ,המתרגמים אובדים  הוראות הבטיחות  וה  ,((lost in translation  תכנים חשובים  בהבנת  גם  פוגע  דבר 

(Bust et al., 2008)אך היא גם תלוית הקשר ופרשנות.  לעובדיםכי הבטיחות חשובה    טוענים)שם(    . בוסט ושותפיו ,

אילו  יותר, ו  ותקש   חוויותעברו  כבר  פועלים המגיעים מאזורי מלחמה נוטים לזלזל בסכנות באתר כי   כך למשל

מאוד עניות  ממדינות  המגיעים  הכלכליים  מייחסים  ,פועלים  מאשר  גבוהה  חשיבות    לתמריצים  יותר  הרבה 

 להוראות הבטיחות.  

(,  Loosemore, 2002; Bust, 2008)  אחריםחוקרים  כמו גם    (.2006Trajkovski et al ,טרייקובסקי ושותפיו )

הדרכים  על  כמו גם    ,בהן עובדים קולטים, מפרשים ומבינים מסריםשכי התרבות משפיעה על הדרכים    מסבירים
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הבנה  , כלומר  בהן יתקשרו זה עם זה. הבנת שפה אינה תלויה רק במילה הבודדת אלא גם בהקשר התרבותי שלהש

"חבוש קסדת בטיחות"    ההוראה הישירה  לדוגמה,  התרבותיים והלשוניים סביב המשפט שנאמר.של הניואנסים  

החסם  מאחר ש, אך ביטויים עקיפים עלולים להתפרש בצורה שגויה על סמך הקשר תרבותי.  נתמוב להיות    העשוי

, מציעים  שינויבר    ואינ   –מתנהלת העבודה באתר הבנייה    שבהבשפה    מהגרי עבודההיעדר השליטה של  –עצמו

נוספות החוקרים   בשפות  בטיחות  הכשרות  העובדים  לקיים  שולטים  אלו,    ,בהן  בשפות  הבחינות  את  לקיים 

כמו  על תוצאות מבוססות מציאות. בנוסף, הם מציעים לתרגם את שלטי הבטיחות לשפתם של הפועלים    ולהקפיד

  .להשתמש בסמלים וויזואליים כדי להבהיר את המסרים גם

 תרבותי -עדר ניהול ביןיפערים תרבותיים וה .2.3.2

כלי תקשורתהכאמור,   איננה  שונות. מחקרים בתחוםעל  גם  מתבססת  אלא    בלבד  שפה  דנו   הנחות תרבותיות 

. כך  (Al-Bayatti, 2017; Loosemore et al., 2010)  לפעולה על פי כללי הבטיחותהתרבותיים  בהרחבה בחסמים  

באוסטרליה,   שנערך  הבניין    20%- כבה  שלמשל במחקר  עבודההם  מפועלי  הגיעו ממדינות    50%- ו  מהגרי  מהם 

ריבוי קונפליקטים, מורל  ל  הוביל  תרבותי מודע וממוקד בנושא זה-כי היעדר ניהול בין  נטען שאינן דוברות אנגלית,  

 . (Loosemore et al., 1999; 2010ירוד, שחיקה ועזיבה )

(, אך  Landry, 2012ליצירתיות והפריה הדדית בארגון )  םתור  מגוון תרבותי הנחת היסוד בדרך כלל היא כי  

של 'השתתפות  ואמון    נמוכות של  ספרות עכשווית מציגה גם נקודות חולשה של ארגונים מגוונים, למשל רמות

זה   מצב  נובע  הבנייה  באתרי  ובחברה.  בעבודה  הפנים  בעיקראזרחית'  שהקשרים  העובדה  בין -מן  קבוצתיים 

  מדינות אחרותבני  הם יוצרים עם פועלים בני המקום או  שקשרים  מן ה  חזקים הפועלים המגיעים מאותה מדינה  

לא נוצרים קשרים בין עובדים  שכמעט  ה , באתרי הבנייעל כך ף נוס  (. Loosemore, 2010; 2020 סלה ואחרים,אע)

בין השאר בשל העובדה שכל אחת מהקבוצות נוטה לעבוד בסוג מסוים של עבודות )למשל    – ממדינות מוצא שונות  

 איטלקים מתמחים בעבודות בטון, קרואטים בנגרות וכו'(. 

מתווכים    מנהלי העבודה  אלא  ,ממדינות מוצא שונות אינם ישיריםעובדים    בין קבוצותהקשרים  בדרך כלל  

של    סוגיותנוטות להפנות משאבים או מאמץ ניהולי ל  לאחברות הבנייה  גם בגלל קשיי שפה ותקשורת.    ביניהם,

-לאומיות ורב- ונדון בחברות רב  מוכרהנושא  ש  ועל אף  שלהן  למרות הגיוון בכוח העבודה  זאת   ,תרבותי-ניהול בין

 ולכך יש גם השלכות בטיחותיות.   ,תרבותיות אחרות

  עליה נתפסים גם כקבוצת תמיכה    אשר  העובדים מייחסים חשיבות גבוהה לחברי הקבוצה האתנית שלהם 

.  ממוקדת משימותו  קונקרטית  לרובהיא    , ככל שקיימת,התקשורת עם בני קבוצות אחרות   .יוכלו לסמוך בעת צרה

 Loosemore etמנהלי עבודה דיווחו גם על קיומה של אווירת תחרות ובריונות בין קבוצתית )  ,לא זאת אף זאת

al., 2010  מבין הבנייה,(.  בענף  המועסקים  עבודה  מוצאם  30%  דיווחו  מהגרי  בגלל  עלבונות    נתקלו  57%-ו   ,על 

 גרפיטי עוין בשירותים.  בבדיחות על קבוצת המוצא שלהם או ב
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בדיחות   כי  דיווחו  אוסטרלי  ממוצא  ופועלים  כמקובלות,  של  הם  נתפסות  נכונותם  כי  חשש  הביעו  אף 

. הם גם תיארו את הפועלים הזרים כמי שמבשלים 'אוכל  שלהם  המהגרים לעבוד תמורת שכר נמוך תפגע בפרנסתם

נקי.   גם אם מודעים ליחסים העוינים,מסריח' או משתמשים בשירותים באופן לא    ים משקיע  אינם  המנהלים, 

חוצי   קשרים  בבניית  כי    קבוצות מאמצים  השאר  בין  אלהמוצא,  מתחלפים  לרוב  זמניות  צוותים  . בעבודות 

 Loosemore et al., 2010;  2017  Al)משליכה על הבטיחות בעבודה  מן הפערים התרבותיים  המנהלים  התעלמות  

Bayati et al., .) 

נטייה תרבותית להימנע מעימותים עם בעלי  מ  נובעהמשמעותיים    הבטיחות אחד מחסמי  חוקרים מצאו ש

ומאות  ,סמכות בנוסף  כמסוכנות.  הנתפסות  למשימות  לסרב  חשש  העובדים  הסיב ה  ומכאן    משאלות   נמנעים, 

אשר   הביצוע  הוראות  כאשר  גם  המתורגמנים    מועברותהבהרה,  באמצעות  פורמלייםאליהם  ברורות  לא  ,  לא 

  , הפועלים לפעול על פי הבנתם ולא להציב שאלותבמצבים אלו יעדיפו  (,  Al Bayati, 2017אל בייטי )  מספיק. על פי

 המנהלים, או מחשש ללעגם של חבריהם לקבוצה.  בעיני מחשש שייתפסו כלא מקצועיים 

  (Sherratt et al., 2013)הפערים התרבותיים מתבטאים גם ביחס לכללי הבטיחות. המחקר של שרת ושותפיו 

הכללים    הפרות  . של התנהגויות המנוגדות לכללי הבטיחות  ןמצביע על נטייה ברורה של העובדים להפחית בחשיבות

ניסיו ואילו  ומקובל,  יומיומי  כאירוע  דופן  נותנתפסות  יוצאי  כאירועים  נתפסים  החוקים  את  מצב   .לאכוף  כך, 

כל אחריות   נושאים  שאינם  כמי  עצמם  תופסים את  והעובדים  והמובן מאליו,  ה'טבעי'  כמצב  נתפס  העבריינות 

נתפסות    הן  יחסיתמאחר שתדירות התאונות נמוכה    .תפקידם הוא לעבוד כפי שנוח להם ולא להיתפס  ;לבטיחות

 כסיכון שצריך לחיות עמו.  

מציאות שבה העובדים מצייתים לכללים    על אשליה של  ,הניסיון לייצר 'תרבות בטיחות' מתבסס על דמיון

מ  עמדה המתעלמת  זוהי  אחריות.  תחושת  מ המובנה  הקונפליקט  ן  מתוך  וגם  לעובדים  ההנהלה  המסרים  ן  בין 

מועבר גם מסר על חשיבות העמידה  לדרישה לעמידה בהוראות הבטיחות במקביל  המועברים לעובדים:  הכפולים

היכולים לאמץ    'סוכנים של רצון חופשי'זמנים. תפיסת 'תרבות הבטיחות' רואה את הפועלים כהבלוח  ו  ביעדים

בפועל, הפועלים רואים את עצמם ככפופים לחוקים שהם   אך  שם החברהבנורמות של בטיחות למען עצמם או  

 וגם לחמוק מהעונש.    שואפים לא לציית להם

 

   היעדר תמריצים להתנהגות בטיחותית כחסם מרכזי .2.4

התנהגות  ש  . מכאןעל התנהגות  יםמשפיעכי תמריצים    טוענים הביהביוריסטית,    המתבססים על הגישהמאמרים  

 Kinesהיא החסם המרכזי בפני ציות להוראות הבטיחות )  –הכלליות ביחס לבטיחות    ולא עמדותיהם   – הפועלים  

et al., 2010; Choudry, 2014  נורמות הבטיחות נמצאות במשא ומתן  (. הנחת היסוד של מחקרים אלו היא כי

נתקלים בדרך כלל בהתנגדות פאסיבית, בין    ם הנורמות ניסיונות לדרוש את יישוה  .מתמיד בין העובדים להנהלה
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נוחות פיזית או גורמות להאטה של העבודה, מקשות על עמידה ביעדים וכך לעיתים  -השאר משום שהן גורמות לאי

 פוגעות בשכר.  

כמו ייצור  ב  שלא  הבניין  ש אולמות  פועלי  המנהלים,  של  למבטם  מתמיד  באופן  הפועלים  חשופים  בהם 

עובדים בדרך כלל במקומות נסתרים מן העין, שבהם הפיתוי לפעול בניגוד לכללים גבוה. מכלול זה יוצר מצב שבו  

על   עולה  הבטיחות  לכללי  המנוגדת  לפעולה  התמריצים  המותאמת  ערך  להתנהגות  המוצעים  התמריצים  ערך 

ביעדים בלוח זמנים לחוץ  . כאשר  מוצעים תמריצים  אם בכלל  –לכללים   גם    ,עשויה להביא לבונוסיםהעמידה 

כאשר אין תמריצים    ,הסיכויים לתאונות נתפסים כ'סיכון סביר'. לעומת זאת  יחותית,התנהגות לא בט במחיר  

הוראות הבטיחות לא תמיד מתייחסות להנחות    ברורים ומיידיים להתנהגות בטוחה, אין סיבה לפעול בדרך זו.

בניגוד  ולעיתים  ,  מו אלה שתוארוכיסוד   לפעול  הפועלים  הן מתעלמות מהסיבות העמוקות שבשלהן מעדיפים 

  (.,Kines et al 2010בשטח )לכללים, וכך גדל הפער בין התוכנית הכתובה לבין המציאות 

- חברת בנייה בהונג פיתחה, )BBS – Behavior Based Safety( 'בטיחות מבוססת התנהגות' ה גישהעל פי  

התעלמות מהתנהגויות שלא    כדיונג מערך של חיזוקים חיוביים על התנהגות ההולמת את כללי הבטיחות, תוך  ק

שימוש מלא  ניהול האתר באופן בטיחותי,  היו    עודדו אותן  שבהתאם לכללים אלו. התנהגויות מונעות תאונות  

שלטי אזהרה, קשירת ציוד על פי התקן, הקפדה  תליית  כיסוי בורות,    בציוד בטיחות )קסדות, רתמות, כפפות וכו'(,

על שימוש בציוד תקין לחלוטין בעת עבודה בגובה )סולמות, גדרות מגן(, הובלה בטוחה של ציוד, נהיגה בטוחה  

פי התקן.  ובאתר   על  פיגומים  יעדים ברורים אלהצבת  והביאה לעמידה    והעמדת  הגבירה התנהגות בטיחותית 

של   מאמצים  Choudry, 2014)  92%ביעדים  השקיעה  שההנהלה  לעובדה  הן  ההצלחה  את  מייחס  המחקר   .)

ומשאבים רבים בנושא ושמה את הבטיחות בראש סדר העדיפויות שלה באופן ברור, והן לעובדה שהמיקוד היה  

עובדים של קבלני המשנה היו מגויסים  בהתנהגו יחד עם זאת,  עמדות.  ולא בשינוי  יומיומיות באתר  פחות  יות 

ביעדים כנראהלעמידה  לחברה,    ,  שייכות  תחושת  היעדר  מןובשל  את    אחדים  להבין  התקשו  הזרים  הפועלים 

משוב חיובי לעובדים על  עבודה לתת  ה מנהלי    ידי הכשרת-. בדנמרק ניסו להתגבר על חסם זה עלמשמעות המדרג

, שיעור  זאת  בעקבות  .(Kines et al, 2010)  התנהגויות בטיחותיות ולשבח אותם על עמידה בדרישות הבטיחות

 . העמידה ביעדים עלה באופן משמעותי

  מתנגשים בו  שמקום  כ אתרי הבנייה  מציג את  הבנייה    בענףבטיחות    בנושא  הקיימתהספרות  מבט כולל על  

מהם  רבים  ש  ומאידך פועלים  ,רביםתאגידים גדולים המחזיקים במשאבים  מחד  :  כוחות-שאינם שווישחקנים  שני  

נראה כי תאונות העבודה הן גם  מעמד אזרחי.    גם חסרי, ולעתים קרובות  התארגנותכוח  חסרי  חסרי השכלה,  

  למשפחותיהם.תוצר סימבולי של המפגש הזה, שבו משלמים הפועלים בחייהם על שאיפתם למצוא פרנסה הגונה 

המשתתפים ב'משחק' אינם נטולי יכולת פעולה, ולעיתים חוסר הנכונות    העובדי הבניי  ,כפי שמורים המחקרים

תורם תרומה משמעותית להתרחשותן הוראות הבטיחות  פי  על  לפעול  זאת,  ( .Bertsen, 2016e.g)  שלהם  עם   .

תרבותיות )נטייה גברית לסיכון, העדפת    –, יש סיבות לא מעטות  הספרותלחוסר נכונות זה, כפי שעולה בבירור מן  
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  ( לשוניות )חוסר הבנה של ההוראות, היעדר הכשרות בשפת האם(Al Bayatti, 2017)   נוחות, אמונה בגורל עיוור(

(Trajkovsky, 2006) ,  שאינ לזכויות  מודעות  וחוסר  שברירית  )העסקה  מבניות  גם  התנגדות    ים מאפשר  םאך 

 .  (Bertsen, 2016;Bust, 2008;Sharett, 2013)לעבודות במצבי סיכון( 

המזהה אסטרטגיות של הסתגלות, ניסיונות לייצר שינויים קטנים או    -  )Bertsen(2016 ,  ברצן  בסיווג של

גדולים כוחות  ה  -התנגדות במצבים של פערי  כשייכים לאסטרטגיות  רוב המאמרים שנסקרו  - ניתן לשייך את 

reworking  –    ,את התנאים    יםמאתגר  םאינ ש  ניסיונות לייצר שינויים קטנים בתוך מערך הכוחות הקייםקרי

מתן    בסיסייםה בטיחות,  התנהגויות  חיזוק  של  שונות  אסטרטגיות  החוקרים  מציעים  כך  זה.  למצב  שהביאו 

תמריצים חיוביים על עמידה בדרישות, או תרגום ברור יותר של הוראות הבטיחות באמצעות הכשרות בשפות  

  היעדרים להבין את שורשי המצב, רואים את  מאמרים אחרים מחפש  .(Kines, 2010;Choudry, 2014השונות )

אסטרטגיות של ניהול  הקשר בין קבוצות העובדים ואת חוסר השייכות של הפועלים לחברות הבנייה, ומציעים  

בין-בין הכשרות  העובדים,  קבוצות  בין  קשרים  יצירת  וכ-תרבותי,   Trajkovsky, 2006; Al)  דומהתרבותיות 

Bayatti, 2017  .) 

יותר:    ) ,Bertsen(2016  ברצן הרחבה  לרמה  מבטה  את  המפנה  היחידה  מיני היא  מציעה  אינה  -היא 

אלא   או אחרת כזותרבות ארגונית שינוי בניית מערך תמריצים או  ,סטרטגיות לשיפור הבטיחות בתוך החברותא

גורסת כי שורש הבעיה הוא במדיניות כלכלית הנשענת על עבודתם של פועלים זרים מחד, אך אינה דואגת להם  

ברגולציה או בתגמול של החברות    ותמשקיע   ן אינ  המדינות  או תנאי עבודה הולמים מאידך.ו/  , סביר  , למעמד חוקי

ה מניעת תאונות.  על  העובדים(  של  לכללי הבטיחות,  וקונס  לא  ן )ולא  בניגוד  חברות שפעלו  את   ות מותירהן  ת 

ת עמידה בתקני הבטיחות המוצהרים. נראה כי לצד כל ההצעות  ודורש  ן הןתקצוב ואי -מערכות הרגולציה בתת

הדורשת שינויים    –  , חשוב גם לא לאבד נקודת מבט זואותן  ליישםו מהן בוודאי יש ללמוד וכדאי לנסות  שלשיפור,  

מענה   לתת מבקשהנוכחי המחקר  הפועלים.המיקרו של המזו של חברות הבנייה או  ברמת המקרו ולא רק ברמת  

 לסוגייה זו בחן את שלושת נקודות המבט המוזכרות. 
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 הישראלי  ההקשר .3
 

חברתית של -עומד כהשתקפות נוקבת של הדינמיקה הכלכליתבישראל, ענף קריטי בכלכלת המדינה, הבנייה  ענף

מאפיין משמעותי של תעשייה זו הוא ההסתמכות על  ושל השפעת הגלובליזציה.  הגאופוליטי    ההמדינה, של מצב

  ,מכלל העובדים בענף הלך וגדל  ישראלים- הלא  לאורך השנים שיעור  .1  בלוחשמוצג    כפי,  'ישראלי-לא'כוח אדם  

מהגרי עבודה    10%-עובדים מהרשות הפלסטינית ו  34%מהמועסקים, מהם    44%  עמד על  זהאחוז    2022ובשנת  

לזרמים הגאופוליטיים הרחבים ולמדיניות העבודה    מוחשית  עדותהיא    בענף  זו  תדמוגרפי  מגמה  .ממדינות אחרות

   ולתלות בעובדים לא ישראלים הנגזרת מכך.הבנייה הישראלי  ענףהמעצבת את 

 פני שנים  בישראל על הבנייהבענף  מועסקים .1לוח 

סה"כ  שאינם תושבי ישראל  מהם: עובדים

עובדים 

 שכירים 

סה"כ 

ממדינות אחרות )מהגרי   שנים מועסקים

 עבודה(
 מהרשות הפלסטינית 

  אלפים  אלפים  אלפים  אחוזים  אלפים  אחוזים 

8.4% 10.8 3.7% 4.8 104.7      128.7 2004 

8.5% 10.8 5.3% 6.7 102.4      127.1 2005 

8.7% 11.7 5.8% 7.8 106.9      134.4 2006 

6.7% 10.1 8.1% 12.1 122.5      150.2 2007 

7.3% 11.0 9.4% 14.1 119.4      150.7 2008 

7.2% 10.2 10.9% 15.5 108.8      142.4 2009 

6.2% 9.7 10.4% 16.3 122.8      157.4 2010 

5.9% 9.6 11.2% 18.2 127.3      162.5 2011 

6.6% 10.2 13.8% 21.3 119.6      153.8 2012 

6.8% 11.2 16.2% 26.9 129.6      165.8 2013 

6.1% 10.5 19.8% 34.2 134.7      172.6 2014 

6.4% 11.6 22.0% 39.8 141.6      181.2 2015 

7.0% 13.0 25.9% 48.5 143.4      187.0      2016 

7.7% 15.2 29.1% 57.3 152.7      196.9      2017 

9.0% 18.0 31.0% 62.0 154.8      200.0      2018 

9.6% 19.7 32.4% 66.6 161.5      205.8      2019   

9.3% 18.4 28.3% 56.0 153.5      198.1      2020 

9.4% 18.4 34.4% 67.2 149.5      195.4      2021 

9.9% 21.0 34.1% 72.2 162.8      211.8      2022 

 . 20.4, לוח 2023(. השנתון סטטיסטי לישראל 2023מקור: עיבוד נתונים של הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה )

  מדינת  בין  בילטרליים  הסכמים  בעיקר באמצעות  יםמתבצעתם  והעסקממדינות אחרות    מהגרי עבודהגיוס של  

-נחתמו הסכמים בילטרליים עם סרי  2023בסוף שנת    .(G2G  –אחרות )הסכמי ממשלה לממשלה    למדינות  ישראל



11 
 

  סין ו  אוקראינהעם בולגריה, מולדובה, רומניה, בעשור האחרון  נחתמו ויושמו התווספו לאלה שהם   ,לנקה והודו 

והגדילו את המגוון של כוח    (Raijman & Kushnirovich, 2019)  (בהתאמה  2017  ,2016,  2014,  2012,  2011  בשנים)

  2. העבודה בתחום

  מעמד ו  תעסוקה  מעמד  , המוצא  ממדינות אחרות לפי מדינות  עבודההת מהגרי  מתאר את התפלגו   2  לוח 

ניתן לראות  במבט  חוקי. בענף    72%-שכ  כולל  מגיעים במסגרת    בנייה המכלל מהגרי העבודה ממדינות אחרות 

  לאחריהן   ד י( מי35%ומולדובה )  (52%מדינות: סין )  משתי  הגיעו  החוקיים  מהעובדים  87%ההסכמים בילטרליים.  

( הזרים    העובדים  מספר  האחרונות  השנים  בעשר  (.2023,  רשות האוכלוסין וההגירה) (  8%ממוקמת אוקראינה 

 (. 1.5כמעט הוכפל )עלה פי בנייה הבענף 

 מוצא וצורת תעסוקה לפי ארצות  הבנייהבענף ממדינות אחרות  מהגרי עבודה . 2לוח 

 סה"כ * לא חוקיים חוקיים  ארץ מוצא 

מתוכם   סה"כ

בהסכם 

 בילטרלי 

מתוכם  

בהסדר  

חברות  ' 

 'ביצוע

מתוכם   סה"כ

בהסכם 

 בילטרלי 

מתוכם  

בהסדר  

חברות  ' 

 'ביצוע

 1,888 0 97 110 0 1,764 1,778 אוקראינה

 66 0 14 65 0 1 1 בולגריה 

 7,742 0 198 262 0 7,480 7,480 מולדובה

 12,506 727 142 1,310 5,044 6,152 11,196 סין

 270 0 3 270 0 0 0 רומניה

 1,121 130 0 216 905 0 905 תורכיה

שאר 

 הארצות

0 0 0 25 0 0 25 

 23,618 857 454 2,258 5,949 15,397 21,360 סה"כ

 מועסק הוא אצלוש  המעסיק  שהיתר או בתוקף אינו שלו העבודה רישיון אם חוקי- ללא הופך העובד של מעמדו* 
 . בתוקף אינו
 
 31/12/2022נכון ל   . בישראל זרים נתוני(. 2023) וההגירה האוכלוסין רשות: קורמ

  80-חברות ביצוע, מתווספים לכ   דרך  ואמהגרי עבודה ממדינות אחרות המגיעים במסגרת הסכמים בילטרליים  

את   ווהיו  , נכנסו על בסיס יומי כדי להתפרנס בישראל 2023 באוקטובר  7שעד   , אלף עובדים מהרשות הפלסטינית

ההעסקה של העובדים מהרשות הפלסטינית מתבססת על היתר עבודה    .קבוצת העובדים השכירים הגדולה ביותר

 
  זאת  ביצוע.  כחברות  בישראל  לעבוד   אושרו  אשר  זרות  בנייה  בחברות  שמועסקים  זרים  עובדים  ישנם,  להסכמים בילטרליים  בנוסף  2

  מגיעות להם אותן זכויות כמו לעובדים זרים מחו"ל (.  6.1.2017  מיום  2256  ומס'   24.02.2016  מיום  1321  )מס'  ממשלה   להחלטות  בהתאם 
  בילטרלי  הסכם  במסגרת   היא   הבנייה  בענף   החוקיים   העובדים  של  המוחלט   הרוב   של  העסקתם   .ישראלים  תאגידים שמועסקים על ידי  

(. לאור משבר  2023,  האוכלוסין וההגירה  רשותבענף )  מהעובדים  100%-כ  2022  שנת  בסוף  מהווים  ביחד  אשר  'ביצוע  חברות'  בהסדר  או
מהגרי עבודה באמצעות גופים פרטיים, שלא    10,000, אישרה הממשלה להביא  2023לאוקטובר    7העובדים בענף הבנייה בעקבות אירועי  

 במסגרת ההסכמים הבילטרליים.  
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לפי תקנות אינו מאפשר תנאי עבודה    אםגם    ,וכבילה למעסיקהעובד  כר פורה לעושק    –למעסיק ולעובד    –  כפול

 הבטיחות. 

, ומקשה על  הבנייה  נים בענףלאומי מעצימה את אתגרי הבטיחות המוב  -ההסתמכות הרבה על כוח אדם רב

בעוד    הממוצע באיחוד האירופי;ן  מבאופן ניכר  גבוהים    בישראל   שיעורי התאונות הקטלניות   ההתמודדות עימם.

היחס    מועסקים, באיחוד האירופי  100,000-ל 15.35 לע  2023בשנת  עמד  בישראל    בענף הבנייה  שיעור ההרוגיםש

  , אך מכוח העבודה בישראל  8%- כ  (. ענף הבנייה מעסיק רק2024)קו לעובד,    מועסקים  100,000-הרוגים ל  6.3הוא  

  מאות   בענף  ות די שנה מתרחשמ (.  2019במדינה )גדיר,    והקשות  הקטלניות   מתאונות העבודה   60%-כ  על   אחראי 

תאונות בינוניות וקשות שגרמו    329התרחשו    2023  בשנת  . קטלניותתאונות  הן  עשרות  מתוכן  ו  , תאונות עבודה

  (.2024)קו לעובד,   48עובדים ולמותם של  299לפציעתם של 

,  אוויר  מזג  בכל  הפעילה  ודינמיתסביבת עבודה מורכבת  ריבוי תאונות העבודה הקטלניות נגרם בין היתר מ

עובדים שאינם מ ו  ,שימוש בכלי הרמה והנפת מטענים בעלי משקל רבמאפייני עבודה הכוללים עבודה בגובה,  ממ

  ו המאמצים לצמצם סיכונים אל  (.2015מכירים מספיק את סביבת העבודה )מרכז המחקר והמידע של הכנסת,  

  ההסתדרות סכסוך עבודה שהוכרז על ידי  ו  ,פיתוח אמצעי בטיחות חדשניים  לעודדנועדה  ש  'קרן מנוף' כמו הקמת  

  באכיפת את המורכבות  יםממחיש הם ; חלקיים פירות  נשאואת הבטיחות באתרי בנייה,  הגביר כדי ל 2018בשנת 

לא כל העובדים חשופים לסכנות בענף  בטיחות.  ושימוש ברשתות    תקניים   פיגומים   הרכבת  ה דוגמל  –   בטיחות  כללי 

  בענף   שמהגר עבודההסיכוי    2015  שנתבאלא קיים פער בין קבוצות העובדים השונות. כך למשל,    ,באותה מידה

  ;(2017שניים מהסיכוי של עובד ישראלי )מאקרו, המרכז לכלכלה מדינית,  גבוה פי  היה    בודתוייהרג במהלך ע

בתאונותמבין    22%  2017בשנת   עבודההיו    קטלניות  הנפגעים  אחרות    מהגרי  מכלל    חלקםש  בעודממדינות 

בעוד    ,מהרשות הפלסטינית  הנפגעים היו מהגרי עבודה ן  מ   19%  ; בלבד  10%היה    באותה שנה  מהעובדים בענף

- התמותה ל  בעוד ששיעור. זאת ועוד,  (2018,  לאומי)המוסד לביטוח    37%  עומד על  מכלל העובדים בענףשחלקם  

,  הרשות הפלסטיניתתושבי  בקרב  שלזה    בדומה,  7.8של עובדים הישראלים עומד על    הבנייהעובדים בענף    100,000

בקרב  שיעור   עבודההתמותה  ל  ממדינות אחרות  מהגרי  בשיעורי  )שם(.    עובדים  100,000-ל  21.3-מאמיר  הפער 

 .  על הבטיחות בעבודה לשוניים-השפעתם של חסמים תרבותייםקבוצות עובדים שונות ממחיש את  יןב הנפגעים

 : אלו גופים בין. בחפיפה פעם  לא, הבטיחות בתחום הפועלים גופיםכמה  מעורביםהבנייה  בענף

  תהגוף השלטוני שאחראי על הבטיחו  – העבודה    בזרוע  עסוקתיתהבטיחות והבריאות הת  מנהל .1

 הרגולציה  על וגם והאכיפה הפיקוח על, בעבודה

 והכשרות   המודעות העלאת, הסברה על  שאחראי"ר מלכ – וגהות  לבטיחות המוסד .2

 הכשרות   על שאחראי  הקבלנים  בהתאחדות הבטיחות  מטה .3

 על חקירת תאונות עבודה עם הרוגים  שאחראית–יחידת פל"ס במשטרה  .4
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פי    מאוד.  הגבוההישראלי  עבודה למשק  התאונות  עלותן של   עובד המועסק בישראל    ,  חוקעל  ונפגע  כל 

ביטוח נפגעי עבודה  .  ללא תלות במעמדו החוקידמי פגיעה  לשיקום, ולזכאי לקבלת טיפול רפואי,    בתאונת עבודה

בגין אובדן שכר או הכנסה בתקופה לאחר    ממחלה, בין אם  , בין אם מתאונה  שנפגעו בעבודהעובדים  נועד לפצות  

שיעור הנפגעים בקרב    .גרמה להם  הפגיעה ש הגופני או הנפשי    הפגיעה שבה היו בלתי כשירים לעבוד, או בגין הנזק

ישראלים לא  יחסית,  עובדים  בקרב  םמקבליהשיעור  אך    גבוה  פגיעה  המקבליםמנמוך    םדמי  בקרב    שיעור 

בקרב מהגרי עבודה  ואילו    , 1.6%ר מקבלי דמי פגיעה בקרב תושבי ישראל עמד על  ו, שיע2022ישראלים: בשנת  ה

 ממדינות אחרות.   למהגרי עבודה 1.1%-ופלסטינים  לעובדים   1.2%שיעור היה ה

העובדים  .  עבודהתאונות  רפואי מלא לנפגעי    המוסד לביטוח לאומי באמצעות קופות החולים מספק טיפול 

 קופה בה הם חברים.בקהילה דרך הוהם מקבלים טיפולי המשך    ,חוק בריאות ממלכתיעל פי  הישראלים מבוטחים  

נדרשים להציג טופס דיווח של המעסיק    ,אינם מבוטחים לפי חוק בריאות ממלכתישאינם תושבי ישראל ועובדים  

ביטוח לאומי בתאונת העבודה, כתנאי לקבלת טיפולים רפואיים לאחר  מוסד לעל תאונת העבודה וטופס הכרה מה

בהתאם לאחוז הנכות    פעמי - אם נשארה לאדם נכות הוא זכאי לקצבה חודשית או למענק חד   .שחרורם מאשפוז

אחריו    . אם אדם נפטר עקב תאונת עבודה והותירי פגיעהנוסף על תשלום דמ   ,הרפואית שנקבע בוועדה רפואית

ילדים, הורים או אחים)  שהיו תלויים בו כלכלית  מדרגה ראשונה   בני משפחה זוג,  לקצבת    זכאיםהם  ,  (בן/בת 

  לביטוח  המוסדמפגיעה    דמי  שקיבלו  הנפגעים בענף הבנייה  מספרעמד    2022  בשנת  .לביטוח לאומיתלויים מהמוסד  

 (.2023)המוסד לביטוח לאומי,   7,535 על  ,לאומי

קבוצות  הם מרוב העובדים בענף    מאופיין בתלותו בכוח עבודה רב לאומי.הישראלי  לסיכום, ענף הבנייה  

מהם  רבים    .ישראל  י)ממדינות אחרות או מהרשות הפלסטינית( או ערבי   עבודהמהגרי    –  מוחלשות בשוק העבודה

העברית בשפה  שולטים  לרבים מהם אינם  להם   י חסר  ;  הזכויות המגיעות  לגבי  בידיהם  ידע  למי  ;  מוגבל  מידע 

חוששים  הם  ו   ;אינם נותנים אמון בגופי האכיפה הממסדיים; הם  לפנות במקרה של הפרות חוקי הבטיחותעליהם  

  להתלונן שמא יפוטרו מעבודתם.
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 מתודולוגיה .4

את מורכבותה של    ללכוד כדי יםי נוגם כמות   יםיננתונים איכות  שכללהמעורבת גישה מתודולוגית ב  בוצע המחקר

בנושאים    להעמיקבד בבד  הנחקרות, ובין הקבוצות  ן להשוות  מגמות וה הן לזהות    התופעה. שילוב השיטות אפשר

מופו  הם    .בעלי עניין מובילים בענף העוסקים בתחום הבטיחותעם    עומק כלל ראיונות  ן  הראשוהשלב  נבחרים.  

( חברה אזרחית.  4( קבלנים/מעסיקים; )3התאגדות עובדים; )  (2( ממסד/רגולטור; )1עיקריים: )  מגזרים  4- וסווגו ל

 . 3  בלוח  שמוצג כפי ,המגזריםארבעת  מ נציגים עם  ראיונות שמונה בוצעו 2022דצמבר  –ספטמבר בחודשים

 תיאור תפקיד ומגזר –מרואיינים  .3 לוח

 קוד

 מרואיין

 מגזר תפקיד  תיאור

 רגולטור /ממסד הכלכלה  במשרד העבודה זרוע, רגולציה מוביל 1מ

 רגולטור /ממסד הכלכלה  במשרד עבודה  זרוע, בעבודה בטיחות תחום של בכיר מנהל 2מ

 עובדים   התאגדות עובדים   ארגון נציג 3מ

 עובדים   התאגדות בישראל  הבנייה  ופיתוח לעידוד מהקרן נציג 4מ

 מעסיקים /קבלנים הארץ  ובוני  הקבלנים בהתאחדות הבטיחות  מטה נציג 5מ

  מה יישו  בישראל  שבנתהלאומית  -בין  בחברה  הרכש  מתחום  נציג 6מ

 ם יאמריקאי סטנדרטים

 מעסיקים /קבלנים

 אזרחית  חברה עורך דין  7מ

 אזרחית  חברה ומחקר   ציבורית מדיניות 8מ

 

פיזי, בהתאם   מפגשבאל פנים, חלקם באופן מקוון ואחרים    והתקיימו פנים  ,שעות בממוצע  1.5-ארכו כ  הראיונות

, מטרתו  ם של המרואיינים. לפני תיאום הפגישה הועבר למרואיינים הסבר לגבי המחקריהתובקשלפי  לזמינותם ו 

דבריהם, חלקם או מקצתם,  לבחור אם  למרואיינים    ןאיון ניתיבנוסף, בתחילת כל ר  ופרטי הקשר של החוקרות.

א בשם  הראיונות  לאו  םא  מרם ויצוטטו  כל  המרואיינים.  אישור  קבלת  לאחר  הוקלטו  ראיונות  שישה    תומללו . 

 שתי   , ניתחוהטיה  והיעדר  המחקר  איכות   את  להבטיח   כדי.  גלובליותונותחו תמטית כדי לזהות דפוסים ומשמעויות  

   .התוצאות  שולבו מכן  ולאחר בנפרד הראיונות   את החוקרות

שהורכב בעיקר משאלות סגורות    נתונים כמותיים באמצעות שאלון מובנה  נאספו    השני של המחקרבשלב  

שאלות   ממצאים  שפתוחות  ומעט  סמך  על  ב  האיכותני.השלב  מותובנות  נבנה  התמקד  תחומים  הסקר  חמישה 

( העבודה1מרכזיים:  סביבת  בטיחות  ההבנה (  2)  ;(  ורמת  הבטיחות  הוראות  לגבי  של  3)  ;אותן  הדרכה  אכיפה   )

ביטוח  שירותי הנגישות וניצול של  לנפגעי תאונות עבודה: ( 5)  ;חסמים תרבותיים ומנטליים(  4)   ;בטיחותה  הוראות 

 . סוציאליה
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)   151הסקר כלל     26מהגרי עבודה מהרשות הפלסטינית,    50מהחברה הערבית בישראל,    50משתתפים 

נערך בשפות האם של המשיבים כדי להבטיח   . הוא(3מהגרי עבודה מאוקראינה ומולדובה  25-מהגרי עבודה מסין ו

בשל  .  פנים אל פנים מראיינים רב לשונייםלאו במפגשים  י מ   םשאלוניהאת    .והיעדר הטיה תרבותית  דיוק  , בהירות

מחקר השונות לא ניתן  הדמוגרפיים של קבוצות  -היעדר נתונים סטטיסטיים מספיקים לגבי המאפיינים הסוציו

אסטרטגיה המשמשת לעתים קרובות במחקרים   ובמקום זאת נעשה שימוש במדגם נוחות,  ,היה לבחור מדגם מייצג

 (.  Bloch, 1999הכוללים אוכלוסיות מודרות או לא מתועדות )

וט  שני שאלוני פייל מולאו  התהליך  . בתחילת  2023נובמבר    חודשעד  ו יוני    חודשתקופת הסקר נפרשה מ 

ניתוח הנתונים בוצע  תרבותי כאחד.  הלשוני ו מן ההיבט ההשאלות את    לבחוןכדי    , וזהבכל אחת מקבוצות המחקר

  .SPSSבאמצעות תוכנת 

  

 
קטנה סטטיסטית ומכיוון    ממולדובה  העובדים  שלקבוצה  -תתהמכיוון ש  .עובדים ממולדובה  4-ועובדים מאוקראינה    21קבוצה זו כללה    3

  במועצות  ברית  של חלק פעם היו  הללו המוצא  מדינות שתי ) דמוגרפיים דומים עם העובדים מאוקראינה -שהם חולקים מאפיינים סוציו
  בקבוצה, חיברנו את כולם יחד  (קושי   ללא   ביניהם  לתקשר  ויכולים  הרוסית  בשפה   שולטים  כלל  בדרך  הקבוצות   משתי   ועובדים,  לשעבר

 "עובדים מאוקראינה". בשם משותפת 
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 ממצאים  .5

זה   לשני  פרק  ראיונות  הוא  ו  ,פרקים- תתימחולק  באמצעות  שנאספו  האיכותניים  את הממצאים  בנפרד  מביא 

 הסקר. באמצעותהממצאים הכמותניים שנאספו את העומק ו

 מסגרת מדינית ורגולטורית  .5.1

חסמים לעבודה  ב שעסקו בעלי עניין בתחום הבטיחותעם  מתוך ראיונות העומקפרק זה מציג את הממצאים -תת

החסמים הפוטנציאליים  את   ניתן לסווג.  היכולת למיצוי אותן זכויותולזכויות סוציאליות  נגישות  ב בטיחותית ו

בענף   הבטיחות  בתנאי  )שזוהו  הבנייה  לעמידה  עיקריים:  נושאים  )1לשישה  רגולציה;  של  2(  ואכיפה  פיקוח   )

( תרבות בטיחות, תמהיל העובדים ומאפייניהם.  6( הכשרות; )5( אחריות וענישה; )4( מבנה הענף; )3)  ;הרגולטור

 ובכך מעצימים את הקושי להטמיע תרבות בטיחות בענף.   זה בזה חשוב לציין שלא פעם ממדים אלה מצטלבים 

 רגולציה .5.1.1

לתנאי בטיחות ראויים    ,במידה זו או אחרת  ,עיקריההחסם  כל המרואיינים ראו ברגולטור את  באופן לא מפתיע  

הבנייה המרואייני  .בענף  משקל    םלדעת  מקבל  אינו  הבטיחות  כך    ראוינושא  הרגולטור.  של  העדיפויות  בסדר 

מינימלי  הלדוגמ בטיחות  לרף  דרישה  אין  המדינה  במכרזי  המרואיינים,  של  לטענתם  מתחייב,  הזוכה    שאליו 

ציינו    ,על אלה  תקן לתחום הבטיחות. נוסף  י לא קיימים תקנים ענפיים ותוו  מרואיינים,ה. לדעתם של  הפוטנציאלי

גורמים  ה  פיתוח החקיקה כדי שתענה לצרכיו של ענף הבנייה העכשווי. עוד צוינובאת הצורך בעדכון ו  המרואיינים

בענף הבטיחות  רמת  על  ישיר  באופן  אי- תת  :המשפיעים  תכנית - התקצוב,  והיעדר  ועדות  של  מסקנות  יישום 

. הציטוטים  ומענה ללחצים נקודתיים  'כיבוי שריפות'רוב עבודת המטה מבוססת על    .אסטרטגית ארוכת טווח

   :ידי המרואיינים הבאים הם דוגמאות מייצגות של החסמים הרגולטוריים, כפי שנתפסו על

או   1954חקיקת העבודה בישראל היא מאוד מאוד ישנה, לדעתי פקודת הבטיחות בעבודה היא או משנת  

 (.1מעסוק בלתקן אותם )   המנהלויש ערב רב של תקנות ונהלים שרוב הזמן  1976-מ

 (.5מ, אין כל קשר בינן לבין המציאות )50-יש תקנות משנות ה

 (.2מאין באף מדינה בעולם שבע או שמונה תקנות בו זמנית )

זו צריכה להיות האחריות של הממשלה, של קביעת נורמות, סטנדרטים, מכוון התקנים, משרד העבודה,  

תכנון ארוך טווח. יש מכוני מחקר, מחשבה, בכל העולם יש דיון בנושא הזה. זה לא שהדיון לא קיים, אבל 

 (.3מבישראל הוא לא פונקציה בכלל. לא קיים דיון כזה )

לדעת המרואיינים התנאי המקדים ליצירת תנאי בטיחות ראויים בענף הבנייה הוא עדכון התשתית החוקית כך  

 )בנייה לגובה( שהתרחשו בענף.   והתכנונייםהסוציולוגיים   ,תן מענה ראוי לשינויים המבניים, הטכנולוגייםישת
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 הרגולטור של ואכיפה פיקוח .5.1.2

ולפיכך, עליהם להיות    ,תפקיד מרכזי ביישום נהלי בטיחות ומניעת תאונות עבודהשל הרגולטור  לפיקוח ולאכיפה  

 4פקחי שטח בלבד  80עם    ,תקינה קיצוני-יחד עם זאת, התחום סובל מתת   חלק אינטגרלי מניהול כל פרויקט בנייה.

 : 2כפי שתיאר מ ,אשר אחראים על מגוון נושאים

על בערך   בין    50,000הפקחים צריכים לפקח  כ  12,00-15,000מפעלים,  ועוד  בנייה  משקים    5,000-אתרי 

, מצד שני ברור שזה לא מספיק. לדעתי 2015שהיו בשנת    20חקלאיים. זה שיפור משמעותי לעומת אולי  

. הסיבה היא שזו עבודה מאוד קשה, התנאים לא טובים, לא נעים להיכנס  מאוישיםתקנים לא    20יש איזה  

ל מתוקתק ויש  והכ, שזה הסיווג הכי גבוה שיש, זה נחמד אולי כי  5לאתרים. לאתר גדול של קבלן מסיווג ג

היחס אמור   [.. .]  זו עבודה קשה  [...]  קצת חשש מהרגולטור. אבל לבקר באתרים הקטנים זה לא נחמד

מיליון מועסקים. זה   3.6-איש ל   360מועסקים במשק, היינו צריכים להיות    10,000-מפקח אחד ל  להיות

  .(2)מ תקינה-לא המצב. אנחנו בתת

נדרשים לפקח    מפקחיםבנוסף לפער הכמותי, המרואיינים הפנו זרקור גם אל הפער האיכותי שנובע מכך שאותם 

לבנייה בנוסף  נושאים  של  נרחב  מגוון  ודפיברילטורים.    ,על  למעליות  היתרים  יוצאולכן,  דוגמת  אינם    ,כפועל 

   בפועל:קיים פער בין המאפיינים של פקח אופטימלי לבין הפקחים  5מתמחים ומתעמקים בבנייה. לדעת מ

הוא צריך להיות איש מקצוע מעולה, זה לא המצב. המפקחים האלו הם גם על בנייה, גם על חקלאות, גם 

   .(5)מ ]בבנייה[ מבינים בזה על תעשייה. הם לא

בפיקוח מכיוון שאתרים רבים אינם מבוקרים. כך    'חורים' חסם נוסף שעולה מתוך הממצאים הוא קיומם של  

כמו גם    ,פי חוק למרות שחוקי העבודה והבטיחות חלים עליהם  אתרי בנייה מעבר לקו הירוק אינם מפוקחים על

 : 2כפי שהסביר מ ,בנייה פרטית שאין מספיק מידע לגביה

שנפתח אתר בנייה, אם מישהו עושה שיפוץ בבית אז תאורטית הוא   לדווחבאתרים גדולים הקבלן מחויב 

מהתאונות מתרחשות במקומות כאלו, מקומות שאני לא יודע   25%–20%צריך לדווח. זה לא קורה, אבל  

   .(2)מ שיש שם בנייה

הגדלת הפיקוח    כלומר, היקף לא מבוטל של פרויקטים אינם מפוקחים והעובדים בהם מופקרים לעבירות בטיחות.

המדינה מעדיפה לעצום עין כדי לא להגדיל את עלויות הבנייה שעלולות    3ולדעתו של מ  ,כרוכה במשאבים רבים

 להיות מועמסות על הצרכנים: 

הממשלה מבינה שפיקוח הדוק יותר יגדיל את עלויות הבנייה, הן יתגלגלו על קוני הדירות, מחירי הדירות 

יעלו, דבר שהיא לא מעוניינת בו. לכן הממשלה בוחרת לא להקפיד על ביצוע כללי בטיחות כדי לא להגדיל  

   .(3)מ עלויות נוספות בענף

 
 .2022נכון לדצמבר  4
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הפיקוח, אופן  על  גם  הושמעה  טווח.  ש  ביקורת  ארוכי  תהליכים  מניע  ואינו  המצב  לשיפור  תורם  כיום  אינו 

בשיחות   שעלה  ללא התראה מראש. אחד מהרעיונות  באים  שבנוסף  ם  עהמפקחים  הוא  בדיקות  לאנשי מפתח 

מראש   מהבדיקות  חלק  על  להודיע  כדאי  לאפשרפתאומיות  לשפר  לקבלנים    כדי  לביקורת,    מצב,את  להתכונן 

 בטיחות. הלדאוג לביצוע כללי ו

 מבנה הענף  .5.1.3

הוא המבנה המבוזר שלו, שבא    ,המרואיינים  עליו הצביעו כלש אחד הקשיים העיקריים והמשמעותיים של הענף  

לעיתים תחום עיסוקם חופף, מבלי    .לידי ביטוי בשתי רמות. הרמה הראשונה היא ריבוי הגופים הפועלים בשטח

 :  7שקיים גוף מוביל ומרכז המתווה מדיניות אחידה. כך תיאר את המצב מ

היום הרגולציה נעשית במנהל הבטיחות, ההכשרה נעשית במוסד לבטיחות וגהות, מעבר לזה לכל אחד יש  

גם את האג'נדה שהוא מקדם, אין מטרה משותפת. המוסד לבטיחות וגהות שם המון דגש על מניעה, ומנהל  

  .(7)מ הבטיחות לא מגיע לזה ועסוק בתגובתיות

 :2מ  המשיך והוסיף באותו נושא

 30המוסד לבטיחות וגהות שמקבל  שמשהו    יםעוש  ם. ההתאחדות הקבלנים ובוני הארץקחי למשל את  

₪ אבל    מיליון  לעשות.  צריך  היה  לאומי  מביטוח  שנה  חלק  יםמייצר  הם כל  זה  מקביל,  מחוסר   משהו 

הבטיחות וגם את המוסד לבטיחות וגהות שמתפרנס מהכשרות   מנהליש בישראל גם את  [  ... ]  היעילות

וזה אומר שיש גוף מקביל שהוקם בחקיקה והתפקיד שלו הוא    1954-ומתחרה בגופים אחרים. הם קמו ב

לא רגולטור. התפקיד שלו הוא לעשות פעולות הסברה ומודעות. כמו הרשות הלאומית לבטיחות בדרכים.  

יו זה שזה  זה חשוב, אבל  פועל מחוץ  הסברה  זה בעייתי. הגוף הזה בעצם  נפרד לחלוטין ממני  בגוף  שב 

ה למערכת הממשלתית, הוא לא חלק משירות המדינה, אין לו תכנית עבודה שמאוחדת עם תוכנית העבוד

אתה כרגולטור צריך גם לתת הדרכה, אבל אין לי את זה כי הגוף  .  1954שלנו. המשק מאוד השתנה מאז  

 . (2)מ הזה פועל בלי קשר אלי

ועצם   ניתן ללמוד שלגופים הרבים הפועלים בשטח ללא תיאום אין מטרה מוגדרת ומשותפת  מציטוטים אלה 

 ניתן היה להקצות למנגנונים המגבירים את הבטיחות.   אותםפעילותם כרוכה בחוסר יעילות ובזבוז משאבים, 

ביזור הענף מתבטא בבנייה    ת הרמה השנייה של  הגופים המעורבים  וקבלן משנה    –בריבוי    –יזם, קבלן 

כאשר לכל אחד מהם אינטרסים שונים ולעיתים אף מנוגדים. לא זאת אף זאת, מתוך השיחות ניתן ללמוד על  

 :  5הצפה בקבלני המשנה, שלא כולם בהכרח עומדים בסטנדרטים מינימליים הנדרשים ממעסיק, כפי שתיאר מ

יש אלפים שעובדים   [...]  יש גם עניין של קבלני משנה. יש עשרות אלפי קבלני משנה שלא קשורים לכלום 

   .(5)מ בכל מיני מקומות, חאפרים, קבלני טנדר, מרוויחים כסף שחור, אין על זה שום פיקוח

אקוטיים   ונושאים  הפיקוח  על  מקשה  כאוס,  של  לתחושה  תורם  המעסיקים  שריבוי  עולה  המרואיינים  מדברי 

וגם העקיפה של מבנה מרובה גורמים זה היא עלייה בתאונות  .  'ת ליפול בין הכיסאו'עלולים   התוצאה הישירה 

   :7העבודה כפי שהעיד מ
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]שבונים[ יש היגיון בריבוי גורמים    [...]אנחנו יודעים שריבוי קבלני משנה באתרי בנייה גורם ליותר תאונות  

אבל כשמדברים על תנאי הבטיחות נראה שככל שיש יותר מעסיקים זה תורם לתחושת הכאוס והיעדר 

  .(7)מ  הפיקוח מוביל לתאונות עבודה

 אחריות וענישה   .5.1.4

חוסר האיזון בנשיאה בנטל האחריות. כיום, הגורם היחיד הנותן את הדין והאחראי  כל המרואיינים הדגישו את  

 ועל שמירת כללי הבטיחות הוא מנהל העבודה.  הבנייה על המתרחש באתר 

נכון להיום מנהל העבודה אחראי ברמה הפלילית לתאונה והוא הגורם היחיד שיהיה אחראי באופן אישי. 

אי אפשר להגיש כתב אישום נגד המהנדס שתכנן את הפיגומים, או נגד מי שנתן את ההוראה לעבוד בלי  

 (.8ציוד, או נגד הקבלן שלא דאג לציוד בטיחות אישי )מ

יוצא מכך, בבנייה, החל מהיזם דרך הקבלן ועד המהנדס, יכולים    כפועל  הגורמים הרבים האחרים המעורבים 

כי ממילא אינם    ,לקדם את האינטרסים העסקיים והמקצועיים מבלי לשים את נושא הבטיחות בראש מעייניהם

האינטרס הכלכלי עם  מתנגשים  נדרשים לתת את הדין במקרה של תאונת עבודה. לפיכך, לא פעם קורה שכאשר  

יכולים לדרוש ממנהלי עבודה לא להרחיק  , יזמים  הגובר. כך לדוגמ  האינטרס הכלכליזה של שמירה על הבטיחות,  

 )למשל, אם אין להם נעלי עבודה תקינות( כדי לא להפסיד שעות עבודה. עובדים שלא עמדו בכללי הבטיחות 

אף מעסיק לא רוצה שהעובד שלו ייפגע, הם מבינים שזו טרגדיה. אבל כדי שהוא יוציא מהכיס שלו כסף  

הוא צריך להבין שאם הוא לא יעשה את זה לא רק שזה לא מוסרי, אלא    – לפעולות שימנעו את התאונה  

הוא צריך שזה יעלה לו, אולי במאסר אישי שלו. והאבסורד הוא שעד היום בתקנות הבטיחות הישראליות, 

כי אם  [  ...]אין לו שום אחריות על תאונות העבודה. מנהל עבודה אמר לי    –שהוא הגורם הקובע    –היזם  

 (. 3אני מקפיד על התקנות הוא ]היזם[ מפסיד מזה כסף )מ

עלויות מביא לכך שהחברות לא מעוניינות להשקיע   ולמזער  רווחים  לדעת חלק מהמרואיינים, הרצון למקסם 

וגם לא בטכנולוגיות חדישות שלרוב יותר בטוחות מאשר    ,דוגמת פיגומים בעלי תקן  ,ומציל חיים בטוח    ,טובבציוד  

   אלה הישנות.

אינטרס לשמור    שלהםמעבר לכך שהטלת האחריות על מנהל העבודה בלבד מצמצמת את מספר הגורמים  

 :5שהתרעם מבלתי אפשרי שאדם אחד ימלא את התפקיד, כפי זה מעשי באופן על הבטיחות, 

שיש בן אדם אחד שאחראי לכל. לא יכול להיות שליזם או לקבלן לא אכפת, המהנדס אין    להיותלא יכול  

מי זה קבלני המשנה? זה מישהו עם טנדר שיוצא בבוקר [  ...]  לו אחריות, האחראי היחיד הוא מנהל העבודה

 (. 5)מ פה מסחנין, הוא מביא את האנשים לתל אביב ואין לו אחריות על כלום

 מתאר את המצב התורם להיעדר בטיחות באתרי הבנייה:   3מ דומה גם  ברוח

איך    –קומות ומרתף    20לפי איך שבנוי היום עולם הבניין זה ג'וב בלתי אפשרי. לפעמים יש    ,  העבודה מנהל  

הוא יכול להיות בכל מקום, וגם להביא בטון, וגם לטפל בבטיחות? זה בלתי אפשרי. יש פה שילוב של הרבה  

   .(3)מ גורמים שצריכים לקחת אחריות, וכל הגורמים צריכים לשנות את המצב
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  של  עבודתו  את  מאתגרת  מהן  אחת  בכל  הנדרשתהגבוהה    והמקצוענותרק זאת אלא שגם מורכבות העבודות    לא

 : 4מ  שהסביר כפי , העבודה  מנהל

בעצם בא הקבלן ואומר 'אין לי דרך לקחת אחריות על כל כך הרבה פעילויות שאני לא מבין בהן'. יכול  

להיות שמתחת לאף שלי צוות איטום או צוות חשמל יעבוד באופן שמסכן את כל האתר ואני לא אדע כי  

לפקח עליהם.  אני לא מבין בזה. אין מישהו שמכיר את המלאכה של כל קבלני המשנה באופן שהוא יכול  

אפשר לקחת   ולכן גם אי  –אחד יודע ריצוף, אחד שלד, אחד ברזלנות, ואין מי שמבין בכל כדי לעשות בקרה  

לגורם מומחה להאציל אותה  היא  לקחת אחריות  בישראל הדרך  בענפים מוסדרים  בענף   [...]  אחריות. 

הבנייה אין יכולת להסדיר זאת. את לא יכולה להגיד 'לקחתי רק קבלנים מהדירוג הכי טוב' כי אין טוב  

 (. 4)מ

גוזל   , והדברספקים ובהיבטים שוטפים נוספים באתר הבנייהניהול  מנהלי העבודה עוסקים גם ב  אם לא די בכך,

 : 6סיפק מ לאומית-ביןמבט השוואתי כיצד פיקוח פנימי על כללי הבטיחות נעשה בחברה   בם.יאת תשומת ל 

קבלנים מהשטח היו בעיות בטיחות. אם הם לא    תזורקהייתה    }שם חברה בינ"ל{  שבגללהאחת הסיבות  

לא המשכנו לעבוד איתם. אני לא זוכר דוגמאות, אבל זוכר שהיו מקרים כאלו.   ,עבדו בהתאם לנהלים

בפעם הראשונה הם היו מקבלים הערות ואם זה היה נמשך היו מסלקים אותם. הם ידעו שזה המצב ולכן 

בחברות אחרות לא הקפידו כל כך, לא עבדו עם קסדות, לא עם נעלי עבודה, עבדו   [... ] הקפידו על הכללים

עליו.   נושא שמאוד הקפידו  זה היה  כזו,  בינ"ל{ לא הייתה אופציה  עם סנדלים באתרים. ב}שם חברה 

עיה שתוקנה היה זוכה  ב}שם חברה בינ"ל{ גם עודדו אנשים לדווח על בעיות בטיחות. מי שדיווח על ב 

 (. 6בפרס )מ

המרואיינים הוא הענישה שאינה מרתיעה מספיק. גם אם באופן תאורטי קיימים הכלים הצביעו  עליו  שחסם נוסף  

הבטיחות,  לא מוטלות סנקציות המונעות התנהגות עבריינית בתחום  ש המשמעתיים המתאימים, בפועל כמעט  

   :7כפי שהסביר מ

לא   הרישיון    רואיםאנחנו  על  סנקציות  בכיס.  לקבלנים  לפגוע  שאמורות  בסנקציות  גדול  מאוד  שימוש 

שלהם, על הדירוג שלהם כקבלנים מוכרים. החשב הכללי הוציא הוראה שקבלן שהפר הוראות בטיחות  

הבינו שזה יוציא יותר מדי קבלנים.   [...]חמורות יוצא מפנקס הקבלנים. בגדול לא היה בזה שימוש. הם  

אז הקבלנים דרשו שימועים לפני התליה של רישיון, ואז פרסמו משהו חדש שחל רק קדימה. בקיצור הם 

לא עשו בזה שימוש משמעותי, והם בעיקר תלויים בדיווחים. בקריטריונים האחרונים הסנקציות יוטלו 

הזמן משתנה ובכל מקרה    הוראת חשב כללי, אבל זה כלרק על מי שרשם הקבלנים יטיל עליו סנקציות. יש  

 . (7)מ זו סנקציה על הנייר ואין הרבה קבלנים שמוצאים משם

 : בהם מקלים עליהם מעבר לנדרששוהוא הוסיף ותיאר את תהליך ענישת קבלנים ואת הצמתים 

המנגנון היום הוא שמינהל הבטיחות מדווח לרשם הקבלנים במשרד הבינוי והשיכון. רשם הקבלנים יכול 

על תנאי, לא בפועל. גם כשזה   – להטיל סנקציה משמעותית, אבל מה שקורה זה בעיקר התלויות רישיון  

בפועל יש רשימה של אתרים שמאפשרים לקבלנים להמשיך לעבוד בהם. ברור שצריך החרגות, אבל אנחנו  
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רואים שהם מחזירים קבלנים אחרי שהתלו את הרישיון שלהם. בקיצור אין סנקציה חזקה על הקבלנים.  

אז זה לא   –ואם אלו הצמתים שהמדינה עצמה אמרה שהם צריכים להיות צמתים שיכאיבו למי שיכאיב  

 (.7)מ קורה

נוסף   לחקור  שאתגר  שנועדה  הייעודית  המשטרתית  ביחידה  בחוקרים  מחסור  הוא  המרואיינים  הצביעו  עליו 

חקירות בשנה, מתחת למחצית תאונות העבודה    12–10- תאונות עבודה )פל"ס(. כיום, יחידה זו מצליחה לבצע כ 

. עיכוב בהגעה לשטח כדי לאסוף ממצאים מצמצם משמעותית את היכולת להוכיח  2022עם הרוגים, לפי נתוני  

   עמד על ההשלכות של המחסור בחוקרי תאונות:  3רשלנות ואי עמידה בהוראות הבטיחות. מ

בעיה אחת היא שאם אין מי שחוקר ומוציא מידע לגבי תאונה די מהר, אין אפשרות להוכיח שהתאונה 

אפשר להוכיח את זה בבית משפט, הקבלן יגיד שהעובד התנהג בצורה לא  -הייתה תוצאה של רשלנות. אי

  במקום  סבירה, ולא שימש בכלי בטיחות. כדי להוכיח את אחריות הקבלן בתאונה נדרשת חקירה מיידית

 . (3)מ

שאינם מומחים בתחום הבנייה ולכן  ,  'רגילים'ידי היחידה הייעודית מופנות לשוטרים    נחקרות על תאונות שלא  

 אינם אוספים ממצאים מספיקים כדי לבנות תיק תביעה חזק.

 הכשרותו מיומנויות .5.1.5

כשרות. מדובר לא רק בהכשרות בתחום  האיינים הייתה נושא הוכל המר  ו רישהזכ  המשמעותיות אחת הבעיות  

אלא   מקצועיותגם  הבטיחות,  ציינו,    .בהכשרות  שכבר  ישנם  כפי  להיום  הכשרותגופים    מספרנכון    המעבירים 

 הבניין: הקרן לעידוד ופיתוח הבנייה בישראל, המוסד לבטיחות וגהות, מכללות פרטיות וציבוריות.   לעובדי 

בענף   שחברות  דרך  שנוטות    ההבניי מכיוון  אלא  ישיר  באופן  עובדים  להעסיק  לא  לא  הן  משנה,  קבלני 

  להם גם ש משנהה ניאלא משאירות זאת להחלטה של קבל ,מעוניינות להשקיע בהכשרה של העובדים באופן ישיר

 אין תמריץ להשקיע בהכשרת עובדיהם מהסיבות הבאות: 

את הקבלן שהשקיע    יעזובומעלה סיכון שהעובד    ,השקעה בהכשרת עובד משפרת את יכולתו להחליף מעסיק −

 בהכשרתו; 

כפי שהסביר    מה שמעלה את התחרות בין קבלני משנה בשוק,  'קבלן משנה' הכשרה מאפשרת לכל עובד להפוך ל −

 : 4מ

ויוצרת תשואה חיובית בטווח הארוך, אבל בגלל    ההשקעה עובדים באופן כללי משתלמת  בהכשרה של 

בין מעסיקים   עובדים  של  והמעבר  עם קבלני המשנה  הבנייה  ענף  של  לא משתלם   [...]המבנה  למעסיק 

יש קבלנים   לכל שלב  פרויקט מורכב מהרבה שלבים,  ענף הבנייה. כל  זה כשל השוק של  להשקיע בזה. 

בחשמל התחשמלות, בטיח משהו אחר. לקבלן הראשי אין תמריץ להשקיע    –אחרים ויש סיכונים אחרים 

פעם מעסיק אותם לפרק  בהכשרת העובדים באתרי הבנייה שלו, כי הם באים ממגוון מקצועות והוא כל  

 (.  4מזמן מאוד קצוב באמצעות קבלני משנה שונים )
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. יותר מזה, כשיש פרויקט, קשה  בקרוב  עוזבשהעובדים עוברים מפרויקט לפרויקט, לא כדאי להשקיע בעובד   −

 את הפרדוקס:   4,  כפי שתיאר מלפנות עובד להכשרה, וכשאין, אין צורך בעובדים והכשרתם

עובדים. כשיש   –  פרויקטליתהעבודה היא   וכשאין לא צריך  עובד להכשרה,  לפנות  פרויקט קשה  כשיש 

פרויקט מפרים את חוק שעות העבודה ומנוחה. כשאין פרויקט העובדים מתפוגגים, הם כבר לא חשובים  

לאף אחד. הפרויקט נותן את הכסף, הפרויקט נגמר, הם יעברו לפרויקט הבא. האינטראקציה בין זה לבין  

היתרי   כי כשמתחילים משטר  מבנית,  זו רמייה  בהיתרים.  וסחר  לפלסטינים מזמינה שחיתות  העבודה 

ובשלב האחרון הוא צריך אחד וחצי. אז אם היתר העבודה הוא של    ,שה פועליםי הקבלן צריך ש  ,שיפוץ

 .(4מים לחלוטין )ובפועל יקרו דברים שונ  ,המעסיק ברור שזו רמאות, למטרות היתר ידווחו דיווח אחד

בנייה  שקובעת  החלטת ממשלה    עובד  כל  לצריך להכשיר  בפועל  ,  מקצועובהתאם  אינה  אך  זו  הנחייה 

ואילו  מקצועות הרטוביםב  םעובדימיושמת.   כנדרש  למרותריצוףעובדי    אינם מקבלים הכשרה  אין    שלרובם  , 

חות  י שהכשרה כזאת תהיה חובה. במקצועות מסוימים אכן יש דרישות קשאין דרישה  בשטח    ,מתאימה  הכשרה

הבטיחות    ממנהלשעובד בגובה חייב לקבל אישור    פועלאו עובדים בגובה.    למשל, מנופאים  –  יותר לגבי הכשרה

  דועיםי  יחד עם זאת,שהוא עבר הדרכה מתאימה. ניתן לעבור הדרכה במכללה, ויש אנשים שקיבלו רשות להדריך.  

ן  מ  ומתעלמים, כלומר, רק לצורך באסמכתא  הדרכותרק לפן הפורמלי של ההמדריכים מתייחסים    בהםשמקרים  

 להלן כמה ציטוטים בנושא:העברת התכנים. של חשיבות ה

 (.  5מ. אז המשטרה התחילה לבדוק את זה )כלוםבא המדריך, הוא חותם להם בלי 

 .₪  200בקלות לקנות תעודה שהם עברו הכשרה של עבודה בגובה תמורת    יכוליםעובדים מספרים שהם  

מה שמנסים עכשיו זה משהו חדש, כי את ההכשרות האלו יכולות להעביר רק מכללות ספציפיות, הם  

 .(7ממנסים לסגור את זה יותר, את התעודות שלהם קשה יותר לזייף. אבל עדיין אין חובה לכל העובדים )

מקרים   גם  אחד  בהםשיש  עובד  של  בתעודה  את    ,משתמשים  מבצע  תעודה  או  רישיון  ללא  אחר  עובד  ובפועל 

 העבודה.  

. אותו"רוצה לדבר איתו, תורידו לי  "אני  באתי לאתר בחולון, הראו לי את כל הניירות של המנופאי. אמרתי  

תבר  סוה  –אבל התעקשתי, בסוף לא הייתה להם ברירה, הם הורידו אותו    "אפשר  , לא, לא, אי"לאאמרו לי  

 (.5משאין שום דמיון בין מה שהראו לי למי שישב שם. הראו לי תעודה של משה וישב שם יוסי )

, הכדי להנגיש הכשרות לעובדים בענף הבניילכן,  כספיות מהקבלן שמנסה למזער עלויות.  ת  אוהוצהכשרה דורשת  

קרן לעידוד ופיתוח ענף הבניה בישראל מציעה  הלמשל,    .קיימות תוכניות שונות שמאפשרות לקבל סבסוד חלקי

ב וקורסים  עבודה  מנהלי  הכשרות  בטיחות מעשיות,  זאת,  מעלות ההכשרה.    75%של    סבסודהכשרות  עם  יחד 

שסיפק מבט    6על רקע דברים אלה חשוב לציין את דבריו של מ  .סבסוד זה נותן רק מענה חלקי לבעיית תמריצים

 לאומיות שעובדות בישראל: -ןחברות בי ב כיצד ההכשרות מבוצעות במדינות אחרות ו – השוואתי
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  משקיעה ונותנת הדרכה לקבלנים בנושאי בטיחות באמצעות קציני הבטיחות שלה   {שם החברה הבינ"ל}

שם החברה }בפרויקטים שהשקיעה המון כסף בהדרכה של מנופאים, למשל.    {שם החברה הבינ"ל}  [...]

ועבר מבחן. רתכים    {שם החברה הבינ"ל}לא יכול היה לעבוד מנופאי שלא קיבל הדרכה מ  ,בנתה  {הבינ"ל

לעבור הדרכה מ צריכים  הבינ"ל}היו  צריך {שם החברה  היה  לעבודה  כל קבלן שנכנס  גם חשמלאים.   ,

לפרויקטים  שעות,  כמה  נמשכה  כזו  הדרכה  כללית.  בטיחות  הדרכת  שיקבלו  העובדים  כל  את  להביא 

מסוימים שהיו יותר מסובכים גם יותר מזה. אבל לא העסיקו אנשים שלא עברו הדרכות, עובד שלא עבר  

למשל היו מפקחים של    –ו עושים גם ביקורת על הציוד  הדרכת בטיחות לא יכול היה להיכנס לאתר. הי

 . (6)מ שבדקו את הסולמות של הקבלנים כל כמה זמן {שם החברה הבינ"ל}

ו  כי  המצב מורכב יותר  ,העובדים מהרשותלגבי   היעדר  .  יהיו מיומנים  אלהשעובדים    לכך  ציםאין תמריכמעט 

 : 4דבריו של מכ ,תמריצים קשור למצב הבטחוני

כי אתה צריך עובדי בניין, אתה עושה את זה כי משרד הביטחון   ]עובדים מהרשות[  אתה לא מביא אותם

אין ולו דבר אחד שבאמצעותו המערכת מתמרצת הכשרה שלהם. זה עד כדי כך   [...]   דוחף שיהיו היתרים

שהם אפילו לא יודעים על מה את מדברת כשאת מדברת על הכשרה. הייתי במפגש עם פועלים כאלו, הם 

היו עובדים ותיקים בענף, לא היה   80%לא הבינו על מה אני מדבר כשאני שואל אם הם עברו הכשרות.  

את המקצוע שלו באופן מסודר. זה אומר משהו מאוד דרמטי, שהאוכלוסייה הכי גדולה   שם אף אחד שלמד

והכי משמעותית שחשופה להכי הרבה סיכון כי היא עוסקת בעבודות הרטובות היא כולה תוצר של הכשרה 

  (.4)מ ואין דבר וחצי דבר שקיים במערכת כדי לעודד את זה שיהיה אחרת בלתי פורמלית

 בטיחות ותרבות הטרוגניות,  פגיעות –תמהיל העובדים  .5.1.6

מהגרי עבודה, מבקשי מקלט. לדעת  ,  מהרשות  פלסטיניםעובדים  ערביי ישראל,  הם  ם בתאונות העבודה  ירוב הנפגע 

תאונות העבודה מתקבלות בציבוריות  כך של  מיםתור  של הנפגעים   דמוגרפיים-הסוציו  םהמאפייניהמרואיינים  

גורם  דבר    ,  אדישות יחסית בהישראלית   אי הקפדה על תנאי הבטיחות מצד המעסיקים. גם ארעיות  לשבתורו 

עבודה דרך קבלני משנה, מה שגורם לכך שהמעמד התעסוקתי  ב מאופיין    ה הבנייענף  סיבה תורמת.    היאהעסקתם  

הופך   העובדים  צפוי  רעוע,  לשל  הבניי רעוע  הלמעמד  .  יציב  לאובלתי  עובדי  ההתנהגות    השל  על  השפעה  יש 

 לדעת המרואיינים:  ,הבטיחותית

העובד רואה את עצמו. אם הוא פה לתקופה מוגבלת, זה לא מקום    של ראש קטן שקשור לאיך  תופעהיש  

העבודה הקבוע שלו, זו תחנת מעבר, הוא רק חושב על מה הוא יעשה אחרי העבודה, זה חברה צעירים 

 (. 3)מ  שלא ישנים מספיק בלילה, הם לא מרוכזים בעבודה, יש להם את הטלפונים שלא היו פעם

 הדרכות   מקבלים  לא  שהם  מעידים  הם.  הבטיחות  תנאי  על  משפיעה  מהרשות  העובדים  של  ההעסקה  שיטת

 למי   ידעו  לא הם  לעשות  ומה  לקבל  צריכים הם  מגן  ציוד  איזה  לדעת  רוצים  הם  ואם,  הבטיחות  כללי  לגבי

  את   רק   אלא  המעסיק  את   בכלל  מכירים  לא  מהם  מחצית  כי,  שלהם  ההעסקה  במבנה  קשור  לוהכ.  לפנות

 (.8)מ לעבוד איפה להם שאומר המתווך
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על בסיס    מאוחדים  העובדים הישראלים מהחברה הערבית  כמו גםחלק גדול מהעובדים הפלסטינים מהרשות  

ם אין תחבורה ציבורית מפותחת ונוחה כדי הבמקומות מגורילעיתים  .  יתקרבה משפחתית, חמולתית או שכונת 

משלם  ו  ,מעסיק  , הוא זה שגם מגייס  אותםמסיע  אדם שה לא פעם  .  , והם זקוקים להסעהלהגיע למקום העבודה

פועלים באופן בלתי פורמלי,    םחלק.  קבלני המשנההללו,    אנשיםתלות של העובדים ב  את שכרם, מבנה היוצר

 .  ביטוחופנסיה או על ביטחון תעסוקתי דוגמת  בטיחותלדרישות  על  ,העובדים על מקצועיותמבלי שהם אחראים 

מגדילים את הסיכוי  והיעדר שפה משותפת    העובדיםבקבוצות  הטרוגניות הגבוהה  ה   ,לדעת המרואיינים

אמרו שהאתת שלהם    העגורניםן  מ  41%" :  לבטיחות וגהותמחקר של המוסד  מ  2לתאונות עבודה, כפי שציטט מ

תרבות  ולפיו צריך לעבוד  שקוד מקצועי    אלא גם  חסרה  לא רק שפה משותפת  "לא מדבר בשפה שהם מבינים.

 :  3וגם מ 1, כפי שתיארו מ את הסיכון לתאונות עבודה יםלעבודה היומיומית ומגדיל  ים מחלחל. כל אלה בטיחות

כשבדקתי הבנתי שהסיבה לתאונות היא לא איכות הפיגומים, אלא אם אנשים לא קשרו את עצמם, לא  

היו עם קסדה, אלו הסיבות. צריך גם לקחת בחשבון שיש הבדלים במנטליות של העובדים בינינו לבין  

צריך לשנות תפיסות, החל מה'יהיה בסדר' של היהודים דרך ה'הכל מן אללה' בעיקר   [...]  מדינות באירופה

עזבו, יצאתי היום בשתיים בלילה משכם, מה אתם רוצים, אם אללה  "של הפועלים הערבים. הפועל אומר  

 (. 1)מ "יקבע שאני אפול אז זהו זה

פעמים שומעים   יש  לא מעט  רוצים, מזלזלים.  לא  הפועלים  לפועלים אבל  נתנו קסדות  מקבלנים שהם 

ואחרי שהוא נופל שמים על יד הגופה כאילו הוא הוריד אותה, אבל זה לא כל   ,מצבים שלא נותנים רתמה

 (.3המקרים )מ

החלשה ביותר, העובדים, אלא    האוכלוסייהלא נכון להטיל את האשמה רק על  לדעת המרואיינים,  יחד עם זה,  

 נדרש לשנות את תרבות העבודה גם בקרב מעסיקים:  

אפשר להסתכל על החוליה הכי חלשה בשרשרת ולקוות שיום או יומיים של הדרכה יספיקו לעבודה   אי

 (.8השוטפת שלהם משך שנים. צריך שהאתר עצמו יקפיד על זה )מ

לא  העובדים.  של  הבטיחות  על  מוחלטת  אחריות  יש  למעסיק  החוק,  פי  על  למשל,  הברית  בארצות 

  (6מתייחסים לאחריות תורמת של העובד, אלא המעסיק נתפס כאחראי. )מ

אחרות   מדינות  לעומת  בישראל  למצב  והתייחסו  אימצו מבט השוואתי  חברות  בהן  שאכן, חלק מהמרואיינים 

כך עלות   נגד הקבלן ככל שיש יותר תביעות  ש  כך  בנוי הביטוח  מנגנון  לעומק בתהליך הבנייה.  ביטוח מעורבות  

יותר  דואגים  כתוצאה מכך קבלנים שואפים לצמצם את תאונות העבודה ואת התביעות ולכן  הפוליסה שלך עולה.  

 :  6כפי שתיאר מלבטיחות העובדים 

זה לא עובד כך שלכל קבלן יש ביטוח    [...]  עובדת כך שהיא מבטחת הקבלנים שלה   {שם החברה הבינ"ל}

כיזם   –  {שם החברה הבינ"ל}זה גורם למצב שבו ל  [...]  באופן כללי, אלא כל פרויקט דורש ביטוח ייחודי לו

התוצאה של זה  [...] חשוב שלא יקרו תאונות, כי אם הן יקרו אז הפרמיות לביטוח יעלו –של הפרויקטים 

ש הבינ"ל}היא  החברה  מזמינה    {שם  שהיא  בפרויקטים  תאונות  למנוע  כדי  מאמצים  הרבה  משקיעה 
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מקבלנים חיצוניים, וכמובן גם בתוכה. זה בא לידי ביטוי בכך שלכל פרויקט צריך להכין תוכנית בטיחות  

אילו סיכונים   –. בודקים את הפעילויות  risk assessmentקוראים לזה    –שאמורה לנתח את גורמי הסיכון  

יכולים לקרות, ואיך אפשר למנוע אותם. בכל פעולה הכי קטנה חייבים להכין תוכנית כזו, זה במקביל  

 לתכנון התקציבי וללוח הזמנים של הפרויקט. בהמשך, הקבלן חייב לספק בעצמו קציני בטיחות ויש גם

אמרו תמיד    {שם החברה הבינ"ל}שמפקחת על העבודות. ב  {שם החברה הבינ"ל}מחלקת בטיחות של  

Safety above allסיפקה גם ציוד בטיחות, כמו    {שם החברה הבינ"ל}  [...]  . הבטיחות חשובה יותר מכסף

חייבה גם את העובדים שלה וגם את   {שם החברה הבינ"ל}קסדות ורתמות, בפרויקטים שהיא בנתה.  

 . (6)מ הקבלנים להסתובב בשטח רק עם ציוד מגן. היא סיפקה גם ציוד שהיה קשה בזמנו להשיג בארץ

 ניצול זכויות סוציאליות במקרה של תאונה  .5.1.7

ביקשנו לבחון הוא ניצול הזכויות הסוציאליות במקרה של תאונה, מנקודת מבטם של המרואיינים.  שנושא נוסף  

ששתי   משקל  כבדות  המרואייניםנקודות  הסוציאליות,    ןה  ציינו  לזכויות  מודעות  את  ו היעדר  לממש  קשיים 

בהיעדר   ,קשיים באיתור התיקבקשיי נגישות שפתית ובבעיקר  מדובר    .קיימת מודעות שכזוכבר  גם כאשר  הזכויות  

זהותתמספר   הפלסטיניתעובדים    .עודת  פיזייםבגם  נתקלים    מהרשות  נגישות  מדברי  קשיי  שעלה  כפי   ,

 המרואיינים: 

  פלסטינים   עובדים ,  הזהות  תעודת  מספר  לפי  שלהם  בתיק  הטיפול  מצב  את  לאתר  יכולים  ישראלים  עובדים

 ]...[ומאוד מאוד קשה לעקוב אחרי זה. זה מעבר לזה שהם עובדים במצב שהוא בלי היתר    ,יכולים  לא

זה בעיקר בפקסים, לא במייל ]...[ אנחנו המייצגים שלהם    –עם הביטוח הלאומי היא איומה    התקשורת

והם אמורים לשלוח את התשובות אלינו אבל הרבה פעמים זה לא קורה. אז יש הכרה אבל אף אחד לא  

 (.7)מ חובות וצוברים שלהם הרפואיים הטיפולים על משלמים שם  האנשים  ובינתיים]על זה[ יודע 

אנחנו לא    –בייחוד תושבי הרשות    –  תאונות  של  בנושא  הלאומי  הביטוח  מול   לפועלים  עוזרים  אנו  כאשר

אם הלך לאיבוד איזה מסמך בתוך    [...]  מצליחים להגיע למצב שייפתח תיק עם מספר שאפשר יהיה לפקח

  הם  כתובת   יש  אם .  "שלך  הזהות  תעודת  צילום  לאיבוד  הלך"התיק, המוסד לביטוח לאומי שולח הודעה  

 –  בטלפון  שולחים  אם  או,  הזה  המכתב   את  יקבל  לא  הוא   שכם  תושב  הוא  מישהו  אם.  מכתב  שולחים

  [...]  משהו  שחסר   יודעים  לא  הם,  ההודעה  את  מקבלים  לא  העובדים  ואז.  יבין  לא  והוא  בעברית  שולחים

  חוסר  ויש חובות צוברים הם הכסף  את  מקבלים שהם ועד, זמן לוקח זה אבל, יוכרו כנראה המקרים  רוב

 שהם ]הבריאות{  יכולים לקבל החזר על ההוצאות    הםבאופן תיאורטי    [... ]  לאומי  לביטוח  כללי  נגישות

לקחו תאשר את זה. אנחנו לא ראינו שזה עובד, הם החליפו    לאומי  שביטוחאם החברה    ,בשטחים  הוציאו

₪ עולה    20חברה. על כל קבלה על נסיעה בערבית הם צריכים לתרגם, רק הבדיקה הזו של הקבלות על כל  

לפחות. בשנה האחרונה הם לא מקבלים החזרים.   לעובד  נוח,  ולא  לגמרי מבולגן  וזה מערך  להם המון 

 (. 3ר להיפתר בחודש הקרוב, נחיה ונראה )מביטוח לאומי אומרים שזה אמו 
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פועל עובד אצל קבלן  מבטח את העובדים הרשומים אצל הקבלן ועובדים בהיתר. במידה ו  המוסד לביטוח לאומי

במקרה של תאונה אותו    , בין אם הוא רשום אצל קבלן אחר ובין אם הוא כלל לא רשום,  שהוא לא רשום אצלו

 לא דמי פגיעה או נכות.  ו  לא טיפול רפואיעובד אינו זכאי 

השלב הראשון של המחקר כלל איסוף נתונים איכותניים באמצעות שמונה ראיונות עומק חצי  לסיכום,   

עובדים, קבלנים/מעסיקים  נציגי  : ממסד ורגולציה,  כמרכזיים בענףשמופו  ממגזרים שונים  עם בעלי עניין  מובנים  

ולצמצום    באתריםעבודה  בטיחות בהם החסמים העיקריים לה  מטרת שלב זה הייתה להבין מ  והחברה האזרחית.

העבודה  מספר מבטם  ,תאונות  בתחוםשל    מנקודת  עניין  לעבודה  בעלי  חסמים  מגוון  על  הצביעו  הממצאים   .

(  2( תשתית חוקית שאינה נותנת מענה ראוי למורכבות הענף; )1)  :  סווגו לשש קבוצות עיקריות  והם  ,בטיחותית

( נטל האחריות והנשיאה בעונש  4בתחום; )  ( היעדר מדיניות אחידה עקב ריבוי הגופים הפועלים3פיקוח מצומצם; )

גבוהה של    תרבותית ואתנית   ( הטרוגניות6מספיק מקצועי; )  שאינוכוח אדם   ( 5) ;בין דרגי הניהול  אינם מתחלקים

 .של חלק מהעובדים( precariousהעסקה השברירית )מעמד תעסוקתי זמני ו( 7; העובדים והיעדר שפה משותפת

אפשר  נוסף בעבודה  לבטיחות  החסמים  זיהוי  להבין    על  של המחקר  האיכותני  לניצול  גם  השלב  החסמים  את 

 הזכויות הסוציאליות במקרה של תאונת עבודה מנקודת מבטם של בעלי העניין בתחום. 

 

 בנייה באתרי בטיחות לגבי העובדים של ועמדות תפיסות .5.2

תוך כדי בחינה    ומביא לקדמת הבמה את נקודת מבטם של העובדים  ,פרק זה מציג את הממצאים של הסקר-תת

 בין קבוצות העובדים השונות.   משווה

 דמוגרפיים-נתונים סוציו .5.2.1

קבוצת  הנתונים לפי    ומפלח את  משתתפי הסקרשל    והמקצועי  דמוגרפי-הפרופיל הסוציומשרטט את    4  לוח

בישראל,   עובדי ענף הבנייהדמוגרפי והמקצועי של  -הנתונים מדגישים את הגיוון ברקע הסוציו.  העובדים הנחקרת

ת,  מגדרימהנתונים ניתן ללמוד שכוח העבודה מוטה    עם הבדלים בולטים בין עובדים מקומיים למהגרי עבודה.

כצפוי, בכל הקבוצות. בקרב העובדים מסין, מאוקראינה ומהרשות הפלסטינית אין כלל נשים, ואילו בקרב קבוצת  

-בלבד. הגיל הממוצע של המשתתפים, קרוב ל  8%-העובדים הישראלים מהחברה הערבית שיעור הנשים מגיע ל

שנים, ואילו    43שנים, מעיד על כוח עבודה בוגר יחסית. קבוצת העובדים מסין היא המבוגרת ביותר, בממוצע    41

שנים. סטיית התקן הגבוהה בקבוצת העובדים    39צע  קבוצת המהגרים מאוקראינה היא הצעירה ביותר, בממו

 הישראלית, ובמידה רבה גם אצל הפלסטינית, מעידה על טווח גילים רחב יחסית, ומשכך על גיוון רב יותר. 
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 דמוגרפי ומקצועי-פרופיל סוציו .4לוח 

 

עובדים  מהגרי עבודה

ישראלים  

מהחברה  

 הערבית 

עובדים  סה"כ

 מסין

עובדים 

 )*(   מאוקראינה

עובדים 

מהרשות 

 הפלסטינית 

           מגדר )%( 

 3 8 - - - נשים 

 97 92 100 100 100 גברים 

 גיל  

 )ס.ט(

43.4 

(5.5) 

39.1 

(8.6) 

40.8 

(9.1) 

39.9 

(13.3) 

40.7 

(10.2) 

 מצב משפחתי )%( 
    

 

 18 26 13 20 - רווק 

 77 70 87 56 96 נשוי/בזוגיות 

 4 2 - 16 4 גרוש 

 1 2 - - - אלמן 

 מס' ילדים

 ) ס.ט(

1.9 

 (0.6) 

1.75 

(0.5) 

3.9 

(1.8) 

3.3 

(1.6) 

3 

(1.7) 

 רמת השכלה )%( 
    

 

 27 2 39 8 69 וחטיבה(   יסודיעד תיכון )

 39 58 43 12 23 תיכון 

 19 26 16 32 - אקדמית 

 14 14 2 48 8 הכשרה מקצועית 

 השכלה בתחום הבנייה )%( 
    

 

 27 33 23 50 - כן

 73 67 77 50 100 לא

לפני ההגעה   בבנייהשנות ניסיון 

 לישראל )ס.ט( 

17.6 (7.9) 8.7 

 (6.6) 

5.3 

 (5.9) 

- 9.3 

 (8.2) 

 שנות ניסיון בענף הבנייה בישראל  

 )ס.ט(

3.8 

 (1.5) 

2.7 

 (1.2) 

10.8 

 (8.2) 

17.4 

(13.6) 

10.3 

 (10.7) 

(N) (26) (25) (50) (50) (151) 

 ממולדובה )*( כולל ארבעה עובדים  

העובדים  שכיחות  מסין    הקבוצהבקרב    .על הבדלים בין הקבוצות מצביעים  לגבי המצב המשפחתיהנתונים  

רבה.  רמת מחויבות משפחתית  דבר שעשוי לרמז על  ,  לעומת הקבוצות האחרות(  96%)הנשואים גבוהה יחסית  

,  יחידיםעם שיעורים גבוהים של עובדים    ,ביותר במצב המשפחתיהעובדים מאוקראינה מציגים את הגיוון הרב  

שמצביע על הבדלים תרבותיים בין    דבר  , הבדלים נמצאו גם במספר הילדים הממוצעאו גרושים.    בין אם רווקים

 הקבוצות השונות. 
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בולטת   ההשכלה  כפי  ברמות  הקבוצות,  בין  בתרשיםהשונות  גם  גבוה  .  1  שמוצג  אחוז    מהעובדיםבעוד 

  ומישראל   מאוקראינההעובדים  הגבוה של  השיעור  בולט  (,  69%על השכלה נמוכה מתיכונית ) הסינים מדווחים  

( בקרב  under-employmentתעסוקה )-תתעל    נתון שעשוי להצביע,  בהתאמה(  26%-ו  32%אקדמית )  בעלי השכלה  

דבר    , מהעובדים מאוקראינה יש השכלה בתחום הבנייהמציג, למחצית   4בנוסף, כפי שלוח    .הקבוצות הללועובדי  

 שאין לו עדות בקרב העובדים מסין.  

 

 תמהיל רמת ההשכלה )%( . 1תרשים 

שלעובדים  , מעלים  2    , כפי שמוצגים בתרשיםאליה  שנות הניסיון בענף הבנייה בישראל ולפני ההגעההנתונים על  

  .לעומת העובדים מהקבוצות האחרותשנים(    21.4)  משמעותי יותר בענף הבנייה המצטבר הניסיון  יש את ה מסין  

הוותק הרב הם בעלי    הישראליםהעובדים    ,רכשו קודם הגעתם לכאן  העובדים מסין  הניסיון  את רובש  עוד עולה

  11.4העובדים מאוקראינה הם בעלי שנות הניסיון המצטבר המועט ביותר ), ושנים(  17.4ביותר במשק הישראלי )

 אפשר שהדבר נובע גם מגילם הצעיר יחסית לקבוצות האחרות.   אם כישנים(, 

 

 בישראל ובחו"ל  –שנות ניסיון בענף הבנייה  .2תרשים 
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כל  מ, מהגרי העבודהמעלה שרוב , 5 לוחב, כפי שמפורט היבאתרי הבני התפקידים שהמרואיינים ממלאים  בחינת

המציגים מגוון  לעובדים הישראלים    בניגוד,  התמקצעותדורשות    שאינן   רטובות  עובדים בעיקר בעבודות  , הקבוצות

הכשרה מקצועית. בולטת בעיקר קבוצת מהגרי  מיומנויות גבוהות ויותר של תפקידים, כולל כאלה הכרוכים ב  רחב

ש מאוקראינה  רטובות    80%-העבודה  בעבודות  מועסקים  למרות    ,כלליותמהם  העובדים   היאשוזאת  קבוצת 

 . 1 המשכילה ביותר, כפי שניתן ללמוד מתרשים

 בענף הבנייה   תפקיד נוכחי .5לוח 

 

עובדים  מהגרי עבודה
ישראלים  
מהחברה  
 הערבית 

עובדים  סה"כ
 מסין

עובדים 
 מאוקראינה 

עובדים 
מהרשות 

 הפלסטינית 

      התפקיד הנוכחי בענף הבנייה )%( 

 46 20 49 80 50 כללי  -עבודות רטובות 

 7 4 16   נות טפס  -עבודות רטובות 

 6  8 4 15 ף וצ יר -עבודות רטובות 

 4 4 8   חשמל 

 4 6 2 4  ות שרברב

 1  4   צבע

 11 8  4 31 ות נגר  -עבודות גמר 

 5 10 8  4 ך ותיר  -עבודות גמר 

 2  4   מיזוג אוויר/מעליות  –עבודות גמר 

 1   4  נהג מכונות עבודה 

 7 25    ניהול עבודה ופיקוח 

 7 18    מהנדס/ארכיטקט/קונסטרוקטור 

 100% 100% 100% 100% 100% סה"כ 

(N) (26) (25) (50) (50) (151) 

תפקידים  ותפקידי הניהול והפיקוח    –  תפקידים הנמצאים בראש ההיררכיה של סולם התעסוקה בענף הבנייה

ממלאים לפי ממצאי הסקר באופן בלעדי עובדים ישראלים,    –הדורשים השכלה גבוהה דוגמת מהנדס וארכיטקט  

   .נציגות כלשהי לעובדים מהקבוצות האחרות  ואין

   באתר עבודה תנאיוסביבת העבודה  בטיחות .5.2.2

לגבי    6לוח   ממצאים  בסביבת    עזרימציג  הדריכה.העבודההבטיחות  לוחות  ותקינות  העבודה  משטחי  גידור   :  

שרק   ללמוד  ניתן  מקום    64%מהנתונים  בכל  מגודרים  העבודה  העידו שמשטחי  מחצית  מהעובדים  מעל  ומעט 

מהעובדים    6%-מהעובדים מסין ו  4%לוחות הדריכה במצב תקין.    כל  עובדים בסביבת עבודה בה(  53%הנשאלים ) 

הפלסטינית היו חשופים, לתחושתם, לסכנה במקום העבודה, ללא משטחי עבודה מגודרים וללא לוחות  מהרשות  

 דריכה תקינים. 
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 בטיחות סביבת העבודה .6לוח 

 מהגרי עבודה  
עובדים 

ישראלים  
מהחברה  
 הערבית 

 סה"כ

  

עובדים  עובדים מסין
 מאוקראינה 

עובדים 
מהרשות 

 הפלסטינית 

 100% 100% 100% 100% 100% מגודרים )%(האם משטחי העבודה 

 64 66 56 60 84 בכל מקום

 24 26 22 36 12 במספר מקומות 

 3 - 6 - 4 בשום מקום

 9 8 16 4 - לא רלוונטי

 100% 100% 100% 100% 100% האם לוחות הדריכה במצב תקין )%(

 53 66 42 36 64 בכל מקום

 27 20 24 44 28 במספר מקומות 

 3 - 6 - 4 מקוםבשום 

 17 14 28 20 4 לא רלוונטי

(N) (26) (25) (50) (50) (151) 

 

ם, מכנסיים, חולצה  ימאיכות טובה הכוללת נעלי   בגדי עבודהעל המעביד לספק לעובד מערכת  צו הרחבה קובע ש

וכובע מצחייה. נוסף על כך, כאשר העבודה מחייבת בגדי מגן כגון מגפיים, כובע וכדומה לצורך שמירה על בטיחות  

  ציוד בטיחות ומגן אישיים של  קבלה    ם לגבינתונימציג    7  לוחבעבודה, המעביד יעניק לעובד בגדי מגן על חשבונו.  

   .ושימוש בהם

שיעורי אספקה על  מצביעים  הבדלים    הנתונים  ועל  מסין  העבודה  למהגרי  אישי  בטיחות  ציוד  של  בין  גבוהים 

כי  הקבוצות   לציין  יש  הנמוכים    ציוד אישי  אספקתשיעורי  על    העידועובדים מהרשות הפלסטינית  ההאחרות. 

(  58%משקפי מגן )(,  48%(, נעלי עבודה )55%(, אפוד )48%(, רתמות בטיחות )61%קסדה ):  קטגוריותה  כלביותר ב

אכן, נמצא קשר מובהק סטטיסטי בין השיוך הקבוצתי לאספקת ציוד בטיחות אישי: קסדה    (.74%וכפפות עבודה )

< .001)p  =20.2, (3)2χ  001.>(, רתמות בטיחות)p=16.9, (3)2χ  001.>(, אפוד)p=30.9, (3)2χ  2(3) ,38.6=(, נעלייםχ

<.001)p  ,)  03.=משקפי מגן)p=8.7, (3)2χ  02.=( וכפפות)p=9.5, (3)2χ.)    משמעות הדבר שקיימים הבדלים מובהקים

   פי החוק. דבר הוא חובה עלעל אף שהבין קבוצות העובדים השונות בהתייחס לקבלת ציוד מגן אישי, 
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 ציוד מגן ובטיחות אישיים בושימוש  קבלה .7לוח 

עובדים  מהגרי עבודה  
ישראלים  
מהחברה  
 הערבית 

 סה"כ

  

עובדים 
 מסין

עובדים 
 מאוקראינה 

עובדים 
מהרשות 

 הפלסטינית 

 83 88 61 96 100 )%(  קסדהקיבלו  
 98 96 100 96 100 הקסדה שקיבלו במצב טוב )%(

           משתמשים בקסדה )%( 
 78 69 71 87 92 תמיד 

 20 27 29 13 8 לפעמים 
 2 4 - - - אף פעם 

 72 76 48 88 100 )%( רתמת בטיחות קיבלו 
רתמת הבטיחות שקיבלו הייתה  

 0 0 0 0 0 במצב טוב )%( 
משתמשים ברתמת הבטיחות 

)%(           
 51 57 56 59 31 תמיד 

 42 27 44 32 69 לפעמים 
 7 16   9   אף פעם 

 81 90 55 96 100 )%( אפוד קיבלו  
האפוד שקיבלו היה במצב  

 98 98 100 96 100 טוב)%(  
           באפוד)%( משתמשים 

 86 87 76 92 92 תמיד 
 11 9 17 8 8 לפעמים 
 3 4 7     אף פעם 

 75 94 48 60 100 )%( נעלי עבודה קיבלו  
נעלי העבודה שקיבלו היו במצב 

 96 100 100 76 100 טוב )%(  
           משתמשים בנעלי עבודה )%( 

 97 100 100 87 100 תמיד 
 3 - - 13 - לפעמים 

           פעם אף 

 74 76 58 76 100 )%( משקפי מגן קיבלו  
משקפי המגן שקיבלו היו במצב 

 98 95 100 95 100 טוב )%( 
           משתמשים במשקפי מגן )%( 

 53 63 69 79 4 תמיד 
 39 21 28 21 92 לפעמים 
 8 16 3   4 אף פעם 

 81 78 74 84 100 )%(  כפפות עבודהקיבלו 
העבודה שקיבלו היו  כפפות  

 98 95 97 100 100 במצב טוב )%( 
           משתמשים בכפפות מגן )%( 

 73 59 68 91 89 תמיד 
 21 26 28 9 11 לפעמים 
 6 15 4 - - אף פעם 

(N) (26) (25) (50) (50) (151) 
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בציוד,   השימוש  הפלסטינילגבי  מהרשות  העובדים  כאן  הגם  השימוש    יות  שיעורי  על  שהעידה  הקבוצה 

  ות יוצאהגבוהים ביותר. בשיעורים בציוד מגן משתמשים ואילו העובדים מסין  ,הציודסוגי הנמוכים ביותר ברוב 

בקרב כל הקבוצות, למעט    100%היה    ןבה  הממצאים מראים ששיעור השימוש.  נעלי עבודה  ן אלה ה  בין מדופן  

ההבדלים בשיעורי השימוש    מכספם.  ציוד זה  והעידו שרכש  נעלייםוגם עובדים שלא קיבלו  אוקראינה,  עובדים מ

מגן או הרלוונטיות    בציוד  בתרבויות הבטיחות במקום העבודה, אכיפת תקנות הבטיחות  הבדלים  יכול לשקף 

 .  הנתפסת של ציוד מסוים

ביטוי   לידי  שבאים  כפי  החלקיים,  השימוש  שיעורי  בציוד  ,  7בלוח  לאור  שימוש  לאי  הסיבות  את  בחנו 

המניעים הפנימיים מבוססים בעיקר  .  : פנימי או חיצוניחילקנו אותן לשתי קבוצות לפי המניע העיקריו  ,הבטיחות

ערים מספיק למסוכנות המצבים השונים ולכן יכולים להפעיל   עובדים שהם ה  תתחושועל    בשימוש  על אי נוחות

 מניעים המבוססים על שיקול דעת אישי:  ל דוגמאותשיקול דעת מתי להשתמש בציוד הבטיחות ומתי לא. 

 . (U2)  שפכטל, הקסדה מפריעה לעיתים קרובות ואם אין סכנה מיידית, לא משתמשים בה  םבמהלך העבודה ע

 . ( 33P) זה )האפוד( מעלה את טמפרטורת הגוף שלי, אני מרגיש חופשי בלעדיו

 :  דברי העובדים הלןל. ציודהמניעים החיצוניים לאי שימוש בציוד המגן מעוגנים לרוב באיכות ומידת הבלאי של 

עובדים צריכים להוציא  )כדי שיהיו נעליים(  נעלי עבודה הן באיכות ירודה ולרוב נשחקות לאחר חודש בלבד.  

 . (21C) את כספם בעצמם כדי לקנות. מעסיקים מנפיקים רק פעם בשנה

הכפפות שלי נשחקות הרבה בזמן שאני עובד, אבל המעסיק לא נותן מספיק כפפות חדשות, ולפעמים אני צריך  

 . (5C) בכפפות ישנותלהשתמש 

תמיד נגמרים לנו משקפי הבטיחות; הם גם פריט מתכלה. בחלק מאתרי בנייה קונים טובים, בעוד שבאחרים 

מתקלקלים כבר לאחר יומיים של עבודה. אם המשקפיים נשברו, החברה לא תיתן זוג חדש לפני שבוע. יש גם 

איש, כך שהן לא פותרות את הבעיה. אין לי משקפיים משלי    30–20-מהן ל   5–3מסכות לכל הפנים, אבל יש רק  

 .(4U)אבל אני שואל מאנשים אחרים במידת הצורך 

, כפי ששיתף  לוקות בחסרפיזיות  עקב תשתיות    העידו שהם לא משתמשים בציוד בטיחות אישי   עובדיםבנוסף,  

C6    :מסין 

בטיחות. אבל לפעמים אין מקום לתלות  ח קיר חיצוני או מרפסת, אני צריך ללבוש רתמת  יאם אני צריך לטי

 .(C6את וו רתמת הבטיחות )

נמצא שגם קשרים אלה מובהקים סטטיסטית לגבי  בחנו אם קיימת קורלציה בין השימוש בציוד לשיוך הקבוצתי.  

   (.Cramer's V< 0.3כל פריטי הציוד אם כי הם חלשים )

הסנקציה היא  מה  בדקנו  הבטיחות,  בציוד  משתמשים  העובדים  כל  שלא    המופעלת   השלילית  מכיוון 

את התשובות בחתך קבוצתי. מהנתונים  מציג    3  הם מגיעים למקום עבודה ללא ציוד מתאים. תרשיםאם  עליהם  

שהיעדר ציוד גורר הרחקה  על כך  העידו  מהם    96%אשר    ,בולטת המשמעת המשתקפת בתשובות העובדים מסין
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העידו   כלפיהםעל אותה סנקציה המופעלת    יום עבודה.  הפסד שכר שלהמשמעות האופרטיבית היא    .מאתר הבנייה

 מהעובדים מאוקראינה.    25%-מקרב העובדים מהרשות ו 40%הישראלים,  מהעובדים  46% רק

עבודה ללא ציוד  הבטיחותיות של  נראה שהעובדים מהרשות הפלסטינית הם החשופים ביותר להשלכות  

ולא תופעל כלפיהם    ( ענו שימשיכו לעבוד באתר גם ללא ציוד בטיחות מתאים32%)  םקרוב לשליש מה   .מגן מתאים

   סנקציה שלילית כלשהי.

 

 י איש  בטיחות ציוד היעדר  על סנקציות .3תרשים 

ת עולה  . מניתוח התשובות הפתוחו 'אחרת'כשליש מהעובדים מאוקראינה ענו שהסנקציה המופעלת עליהם היא  

אלה  כבהם מגיע מפקח חיצוני. במקרים שלמעט מקרים   ,שבדרך כלל אין השלכות שליליות על היעדר ציוד אישי

העובד יתבקש להמתין בצד עד שהמפקח יעזוב. אחרים סיפרו שלמרות שאין סנקציות שליליות על היעדר ציוד  

   והוא אינו מוכן לעבוד ללא ציוד ולסכן את עצמו. ,בטיחות אישי, העובד עצמו מטיל על עצמו סנקציה שכזו 

  4  תרשיםמנפסקת.    העבודה  העובדים  את  לסכן  עלוליםואם בתנאי מזג אוויר הפוגעים בבטיחות    בחנו

  22%  .של מזג אוויר קיצוני  ותת בענמצאים בסיכון הגבוה ביותר    תמהרשות הפלסטיני  שהעובדיםניתן ללמוד  

בזמנים כאלהמהם   גם  נפסקת  אינה  ש  18%ורק    ,העידו שהעבודה  לעבוד  הענו  ג  זכאשר מתמיד,  ם מפסיקים 

  ענו מהם    2%  רק   .קיצוני  אוויר  במזג העובדים הישראלים מוגנים יותר מכל יתר הקבוצות    ם.תוהאוויר מסכן א 

  מאיים   האוויר  מזג  כאשרתמיד,    לעבוד  מפסיקים   שהם  העידו (  35%)  שליש   ואילו   ,נפסקת  לא   פעם   אף   שהעבודה 

   .הבטיחות על
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 ? קיצוני אוויר במזג נפסקת העבודההאם  .4תרשים 

שעובדים   8  לוח ומהרשות  הפועלים מאוקראינה  למדים ששיעור  אנו  בשעות החשכה.  העבודה  תנאי  מציג את 

  מסופקת   תמיד   לא  שעובדים   לאלה  נוסף על כך,   .בשעות החושך גבוה מזה של העובדים הישראלים והעובדים מסין

 . בעבודה הסיכון את שמעלה דבר , מתאימה תאורה

 עבודה בשעות החשכה .8 לוח

עובדים  מהגרי עבודה  
ישראלים  
מהחברה  
   הערבית 

עובדים 
 מסין

עובדים 
 מאוקראינה 

עובדים 
מהרשות 

 הפלסטינית 

23 (6 ) 48 (12 ) (N% ) עובדים בשעות החשכה    41 (21 )  32 (16 )  
  קיימת, בשעות חשיכה ועובדים במידה

 100 (6 ) 75 (9 ) 85 (17 ) 93 (15 ) ( N) תאורה מתאימה % 
 

(.  5  )תרשים   ם בשמירה על סביבת עבודה בטוחההשעומדים בפני   האתגרים המוביליםלדרג את  העובדים התבקשו  

הראשון העבודה,  מן    31.8%  ציינו  במקום  במקום  גרועים  תנאים  ציוד    27.2%העובדים  הראשון  במקום  דרגו 

מספק,   לא  ו  19.2%בטיחות  מתאימה  הכשרה  חוסר  של    17.9%- ציינו  מספקים  בלתי  תמיכה  או  פיקוח  ציינו 

תנאים גרועים  עובדים מאוקראינה ועובדים מהרשות הפלסטינית דרגו במקום הראשון  ברמת הקבוצה,  ההנהלה.  

(, ועובדים הישראלים  100%)  ציוד בטיחות לא מספקעובדים מסין ציינו    , בהתאמה(,30%-ו   24%)    במקום העבודה

 (. 34%) חוסר הכשרה מתאימהמהחברה הערבית 

הוא האתגר  תנאים גרועים במקום העבודה  ניתן לראות ש  ,של העובדים  אם המבט יופנה אל סך הדרוג

ממוקם האתגר של פיקוח או תמיכה בלתי מספקת של    ו ד אחריימי  . (74.2%)  ביותר  הגבוה שמקבל את הדרוג  

ציוד    וא (, והאתגר הרביעי ה61.6%(, האתגר השלישי השכיח ביותר הוא חוסר הכשרה מתאימה )63.6%ההנהלה )
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הבדלי תרבות עם עמיתים לעבודה,    37.1%העובדים ציינו קשיי שפה,    מן  41.1%(. רק  53.6%בטיחות לא מספק )

הדבר מעיד על כך  ו ציינו אתגרים אחרים,    3.3%ציינו גורמים נפשיים ורגשיים. כפי שניתן לראות, רק    29.8%-ו

 שרשימת האתגרים שהוצעה לעובדים הייתה מכילה ומספקת.  

 

 על סביבת עבודה בטוחה שלושת האתגרים המובילים שעומדים בפני העובדים בשמירה .5תרשים 

עולה שהם חשים בסכנה    ם(. מתשובותיה 6  תם )תרשיםבמהלך עבודבסכנה  הם חשים    באיזו מידההעובדים נשאלו  

הייתה   הממוצעת  ההערכה  רחוקות,  מ  2.3לעתים  הקבוצות    ,5עד    1-בסקלה  בין  מובהק  הבדל  שקיים  ונמצא 

(F=4.14, p= .008)2.8הערבית חשים בסכנה לעתים קרובות יותר משאר הקבוצות )  . עובדים ישראלים מהחברה  

(. מכיוון שעובדים מסין דיווחו על בעיות  2.0(, ועובדים מסין דיווחו על התדירות הנמוכה ביותר )5עד    1- בסקלה מ

בטיחות רבות במקומות העבודה שלהם, יתכן שניתן להסביר שונות בתשובות על ידי פערם מנטליים ותרבותיים  

העובדים עבודה  מן    52%  ציינו   המקומות המסוכנים ביותר,  ן. בי ערים בתפיסת העולם בין קבוצות העובדיםופ

 ם.  יחיצוני פיגומים וקירות 23%-ו בגובה  
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 תחושת סכנה במהלך העבודה  .6תרשים 

 ( = תמיד  5עד  ;= אף פעם 1-מ) 
 

הימצאות    ה בדקעובדים השוהים בהם שעות ארוכות, נאת מידת ההתאמה של אתרי הבנייה לכדי לבחון  

)המיועדים לספק את הצרכים  מתקנים ומרחבים   ובטוח למנוחה בבדיקת    (.7  תרשיםהבסיסיים  ייעודי  מקום 

יש נגישות גבוהה   ישראלמולעובדים    לעובדים מאוקראינה  .בין קבוצות העובדים השונותניכר  נמצא פער ואכילה  

מתחם ייעודי  שהעידו  מסין    עובדים מהשרק שליש    בעודבהתאמה(,    81%  –ו    71%למתחמים מעין אלה )יחסית  

תפיסות שונות של העובדים  על    מקובלים שונים,  על סטנדרטים  הדבר יכול להצביע  .באתר הבנייה  נמצא   כזה

   או פערים ביישום ואכיפה של חוקי העבודה.ו/עצמם 

 
 )%(  בסיסיים: גישה למתקנים  הבנייה באתרי עבודה תנאי  .7תרשים 

 ( דבר שחיוני לשמירת ההיגיינ( העידו שהייתה להם  76%רוב העובדים  ידיים,  , במיוחד  הגישה לכיור לשטיפת 

ממהגרי    96%  –בסביבת עבודה תובענית ומלוכלכת. גם במקרה זה נמצאו פערים בין קבוצות העובדים השונות: ל  

. העדויות  מהרשותבלבד מהעובדים הפלסטינאיים    52%העבודה מסין הייתה גישה למתקן לשטיפת ידיים לעומת  

להיות מלאה, מטרידות. נמצא שרק לעובדים מסין אכן הייתה נגישות מלאה    מחויבת לגבי הגישה לשירותים, ש

בקרב   בולט  הדבר  חלקית.  נגישות  הייתה  האחרות  העובדים  קבוצות  לשלוש  ואילו  זה  וחיוני  בסיסי  לשירות 

 של שירותים באתרי הבניה בהם הועסקו.  םמהם דיווחו על אי הימצאות 14% -העובדים מהרשות הפלסטינית ש
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 הנחיות בטיחות  .5.2.3
 

ועד כמה הדבר    ,פרוטוקולי הבטיחות באתרי הבנייההעמידה בחשיבות  את    הדגישוודוחות רבים כבר  מחקרים  

עבודה  יעות  צפ  מפחית העובדיםותאונות   ;Kines et al., 2010; Khosravi, 2015; Bust et al., 2008)  בקרב 

Choudry, 2014.)   אף זו  קובעות    לא  התקנות  השזו,  את  מעסיק  על  המובנת  ההנחיות  להנגיש  בשפה  בטיחות 

.  בטיחות בתחילת העבודהמציג את שיעור העובדים שקיבלו הנחיות  8 תרשים , ובכלל זה מהגרי עבודה.לעובדים

  חשיפה להנחיות בטיחות בתחילת העבודהעל  שהעידו  אוקראינה  מהעובדים מסין וניתן להתרשם מהפערים בין  

גבוהים הקבוצות(  96%)  בשיעורים  האחרות  ,בשתי  הקבוצות  משתי  העובדים  הפלסטינית  מ  –  לבין  הרשות 

 בהתאמה.  78%- ו 68%בשיעורים נמוכים יותר, שנחשפו להנחיות בטיחות  –ועובדים ישראלים 

 
 

 העבודה  בתחילת  בטיחות הנחיות .8תרשים 

במסגרתם מגיעים לישראל העובדים  שנעוצה בהסכמים הבילטרליים  לפערים בין הקבוצות  שהסיבה  יש להניח  

 בעבודה.  תםקליט של וגם  עובדים  מגדירים תהליך מובנה של גיוסהסכמים ה ,מאוקראינה ומסין

 הנחיות בטיחות  אכיפה של  .5.2.4

של    רמתנבחנה   הבנייה.  הוראות  האכיפה  באתרי  שקיימת  הבטיחות  משמעותית  נמצא  בין  ומובהקת  שונות 

עמידה  בדיקת  ל  (F=10.1, p < .001)  :בטיחותהממונים ומפקחי  ה  תדירות הבדיקות שללגבי  קבוצות העובדים  

דיקת סביבת  לב (F=11.23, p < .001);  לבדיקת שימוש בציוד הבטיחות  (F=8.63, p < .001)  ;בכללי בטיחות

  (.9 )תרשים עבודה בטיחותית

,  5עד    1-בסקלה מ  3.0סביב    –בדיקות הנמוכה ביותר  העובדים מהרשות הפלסטינית דיווחו על תדירות  

בהתאמה, אך    3.8-ו   4.1-עובדים ישראלים מהחברה הערבית ועובדים מאוקראינה דיווחו על תדירות דומה של כ

 .  4.6העובדים מסין דיווחו על התדירות הגבוהה ביותר: 
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   את העמידה בהנחיות בטיחות באתרממונה או מפקח בטיחות  בדיקות   . תדירות9תרשים 
 ( = תמיד  5עד  ;= אף פעם 1-מ) 

 

רשמית  "לשאלה   דרך  יש  העבודהומובנית  האם  במקום  סכנות  או  בטיחות  הפרות  על   מן  82%  ענו  ?"לדווח 

  שנמצא   אדם ייעודילניתן לדווח  ש   ענו  72%(,  10  )תרשים  מדווחיםדרכים    על השאלה באילו בחיוב.    הנשאלים  

קבלת  מוקד ל קייםציינו ש 10.6% ;(מפקח חיצוני 7.3%או ממונה ישיר,  ציינו מנהל עבודה 82.8%בנייה )הבאתר 

העובדים  מן  5.3%; מיילבטופס מקוון או אי – 1.5% ;ציינו שניתן לדווח בפגישות עבודה קבועות 4.5% ים;דיווח

 5. ציינו דרכים אחרות 6.1%- מהרשימה, וציינו שיש כמה דרכים 

 

 

 
 בטיחות  הפרות על לדיווח מובנות דרכים .10 תרשים

 

 
 . העובדים של בהתנהגות ולא  עבודה במקומות  שמדובר  כיוון השונות עובדיםהלקבוצות מפינו   לא 5

4.6 4.6 4.6

3.9 3.9
3.7

3.0 3.1 3.0

4.1 4.1 4.1

בודקים שאתה עומד בכללי הבטיחות בודקים שאתה משתמש בציוד הבטיחות בודקים שסביבת העבודה שלך עומדת  
בדרישות הבטיחות
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 תרבותיים, לשוניים ומנטליים חסמים  .5.2.5

מהווים חסם משמעותי לעבודה בטיחותית    ,שפה משותפת  מהיעדר  הנובעיםתקשורת    קשיישמעלים    מחקרים

)Trajkovski et al, 2006; Bust et al., 2008(.  לשם כך  לעבודה בטיחותית.   הפריעושפה    פערי  עד כמהבחנו   לפיכך

-עד ל  ;= תמיד מבינים  1-בסקאלה מ),  את העמיתיםאו  / ו הממונהאת   הבנה-תכיפות אי   לגבי   המשתתפים נשאלו

אין  אף פעם  =  1-בסקאלה מ)  שפהפערי  משימות עקב    בביצועפגיעה  תכיפות ה(, ולגבי  = אף פעם לא מבינים  5

ל  ;פגיעה פגיעה(=    5-עד  יש  המשתתפים  11  תרשים  תמיד  תשובות  את  שוממנו    ,מציג  ללמוד    הרמות אפשר 

  ים מובהק  יםסטטיסטי  יםהבדל  נמצאואך    ,יחסית  נמוכות  היובשלושת ההיבטים שנבחנו    הבנה- אי  של  המדווחות

קבוצות    ,F=14.36)  עמיתיםהאת    ה הבנ-אי  F=9.75, p < .001))  ממונההאת    ההבנ -אי  לגבי )  עובדיםהבין 

p<.001  ) וקושי לבצע משימות עקב פערי שפה(F=4.19, p = .007) .  הבנה - האי  תדיווחו על רמ  מסין  העובדים

עובדים מאוקראינה  לעומתם,    ;הממונההבנה של  -אי  1.6-ו  ;שלהם  העמיתיםשל    ההבנ -אי   2.6הגבוהה ביותר:  

 .  ממונהה  את מבינים לא( 2.4)אך בתדירות גבוהה יותר   ;(1.3) לעיתים קרובות יותר  דווקא מבינים את העמיתים

גבוהה מאשר    ברמהשפה  ה  ה שלהבנ-העובדים הישראלים מהחברה הערבית דיווחו על איבאופן מפתיע,  

בקרב עובדים    1.5-ו  1.2לעומת    ;יתיםממידת הבנה של ע  1.8- ו  ;הבנה של ממונההמידת    2.1עובדים מהרשות:  

יכולה להיות שעובדים  ה.  מהרשות הפלסטינית עם העובדים הישראלים    פחות  הרשות מתערבביםמסיבה לכך 

  משימות שפה משפיעים על היכולת של העובדים לבצע  הקשיי  עוד נמצא שעם פועלים דוברי ערבית.    יותרועובדים  

יחסית  במידה ו  1.8לעובדים מסין,    1.9:  אצל כל קבוצות העובדים  נמוכה    1.4-לעובדים מהרשות הפלסטינית, 

  ערבית.ההחברה  מ לעובדים מאוקראינה ועובדים ישראלים 

 

 שפה  קשיי בגלל וכשלים במקום העבודה אי הבנות  .11 תרשים
 ( תמיד=   5עד  ;פעם אף =  1-מ)

1.6

2.4

1.2

2.1

2.6

1.3
1.5

1.81.9

1.4

1.8

1.4

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

3.0

עובדים מסין עובדים מאוקראינה עובדים מהרשות הפלסטינית עובדים ישראלים מהחברה 
הערבית

עד כמה לא מבינים את הממונה בגלל קשיי שפה  עד כמה לא מבינים עמיתים לעבודה בגלל קשיי שפה

עד כמה מחסומי שפה מורידים את  היכולת לבצע משימות



40 
 

נמצא  .  (12  )תרשיםמעבר לפערי שפה, בחנו גם אם הבדלי תרבות גורמים לאי הבנות עם הממונה או עם עמיתים  

הבנות  ההקבוצות רמת אי    אצל יתרבקרב עובדים מסין.  יחסית  פערי תרבות הביאו לאי הבנות לעתים קרובות  ש

נמוכה  שלב הייתה  תרבותיים  נמצאו  1.5  בממוצע ,  יחסית  פערים  לא  הקבוצות  .  בין  סטטיסטיים  הבדלים 

(F=1.56, p = .203 .) 

 

    אי הבנות עם ממונה או עמיתים לעבודה עקב הבדלי תרבות. 12 תרשים
 ( תמיד=  5 עד  ;פעם אף =  1-מ)

 

עובדים  במקומות העבודה שלהם.    ובהם נתקל שהבדלים תרבותיים  ללתת דוגמאות    ביקשנו מהעובדים

מהרשות ומהחברה הערבית.    העובדים  לבין םביניהמאוקראינה דיווחו על הבדלים בהתנהגות במקומות העבודה  

עובדים ציינו   2) של מקומות עבודתם בקרבה נוטים לעשן שהעובדים מקבוצות אלה  הפריעלעובדים מאוקראינה  

(.  4Uיתי" )לשבור משהו שאני בנ  חרטותלא מכבדים את עבודתם של אחרים ויכולים בקלות וללא  "ושהם  זאת(,  

כולל עובדים    , לשעבר  ברית המועצותהעובדים הערבים התלוננו על כך שהם לא מבינים את המבטא של יוצאי  

התלוננו על    (גם מאוקראינה וגם מהחברה הערביתעובדים )  3  הם מדברים בעברית. בנוסף,כש, אפילו  מאוקראינה

או בימים אחרים כאשר    חופשה בחגים שלהם )למרות שמנוחה בימי חג נדרשת לפי החוק(  בלחוסר אפשרות לק

 . להלן כמה ציטוטים:יש צורך

אמרו מראש שמי שלא יגיע לעבודה לא  –יום חופש  בלבינואר ולא הייתה אפשרות לק 1-נדרשנו לעבוד ב

מאוד, כי עבור שאר הקבוצות )ערבים, סינים( הם    נעלבוש"ח(. אנשים    1500– 1200-יקבל את הבונוס )כ

אמרו לנו    – ימי חופש בחגים שלהם בזמן שאנחנו עובדים. בנוסף, לא שילמו לנו בחג הפסחא    נותניםכן  

 . (43U) שזה יום חופש ללא תשלום אם מישהו רוצה

ם,  יהריולעשות הפסקה למעט ארוחת צ, עבדים. אסור לנו  ומולדביםהם רואים בנו, עובדים אוקראינים  

  אין לנו אזור מנוחה, אין לנו ימי חופש בחג הפסחא, חג המולד או ראש השנה. קרוב משפחה של עמית 
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לא    ,נרצח במלחמה באוקראינה  לעבודה לכנסייה, אבל הם  ללכת  כדי  חופש  יום  לו  שיהיה  רצה  והוא 

 (. 46U) הסכימו

 (. 141I) אי הבנה למנהגים או קבלת אישור על ימי חופש בשל החגים המוסלמים

 על הבעיות שקשורות למלחמה בין רוסיה לאוקראינה: גם  ארבעה עובדים מאוקראינה דיווחו 

מפקחים או עמיתים לעבודה עדיין קראו לכולנו רוסים ולא   ,מלחמה באוקראינההכשהחלה   2022בשנת  

הבינו למה אנחנו כועסים. פעם אחת, אחד העובדים מקבוצה אחרת אמר לי ברוסית רצוצה שפוטין הוא 

באתר הבנייה הייתה   'הסביבה'האליל שלו. הם שמו שירים עם מילות תמיכה למלחמה באוקראינה.  

 (.51U) מאוד לא נעימה, השתדלנו לא ליצור אינטראקציה עם קבוצות אחרות

העובדים   על    תפלסטיני מהרשות  מהעובדים  .פוליטי  מצב  בעקבותבעבודה    הפרעותדיווחו  הפלסטינים    אחד 

בין    עימותיםהתקף אותו עקב    תושביםה, אחד לציון  שוןא עבד באזור רסיפר שכאשר הוא  , למשל,  (P90)מהרשות  

 .באותה תקופה היהוהמבצע הצבאי ש ישראל והפלסטינים

נמצא  עייפות.    שפעמים רבות נגרם עקב  ,ריכוז  אי  מצב שלשתורמים לתאונות עבודה הוא    אחד הגורמים 

 ,F=63.56דה )ושעות העבמספר  הבדל מובהק בגם  נמצא    .(13  )תרשיםשעות ביום בממוצע    9.8  עבדוהפועלים  ש

p < .001  .)עובדים ה  ;שעות  11.2  על מאוקראינה    העובדים   בממוצע;  שעות עבודה ביום  12העידו על  מסין    עובדים ה  

  33%  ל, והכ  סך.  (שעות  8.8)  דומה שעות  מספר    העידו עלהישראלים  העובדים  ו   ;שעות  9.0  עלמהרשות הפלסטינית  

הלוך חזור( הכי    נסיעהעובדים מסין נמצאים בעבודה )כולל    ביממה.יותר  או  שעות    11  עבדוהמדגם  ן  ממשיבים  

. עובדים מאוקראינה ועובדים מהרשות הפלסטינית נמצאים  13  שעות, כפי שניתן לראות בתרשים  13.2  –הרבה  

 שעות.   10.5, בהתאמה(, ועובדים ישראלים מהחברה הערבית 13.9-ו  12.8שעות ) 13כמעט 

 

 שעות נסיעה למקום העבודה ושעות עבודה  .13 תרשים

12.0 11.2
9.0 8.8 9.8

1.2 1.7
3.8

1.7

2.4

עובדים מסין עובדים  מאוקראינה עובדים מהרשות 
הפלסטינית

עובדים ישראלים  
מהחברה הערבית

כ"סה

שעות עבודה ביום (הלוך חזור)שעות נסיעה לעבודה 

13.2 12.9 12.8

10.5

12.2
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 ( )תרשיםF=31.10, p < .001, הייתה שונות רבה )העבודהגם בתשובות לשאלה כמה זמן לוקח להגיע למקום  

זמני נסיעה  שעות.    4  נוסעיםכמה מהם    שעות לכל כיוון,  1.9בממוצע    נוסעים(. העובדים מהרשות הפלסטינית  13

כללית,   לעייפות  לתרום  יכולים  בעבודה.ארוכים  הבטיחות  על  והן  הפרודוקטיביות  על  הן  עובדים    ולהשפיע 

קצת    נוסעיםשעה( לכל כיוון, ועובדים מסין    0.9מאוקראינה ועובדים הישראלים מהחברה הערבית נוסעים כשעה )

 (.  0.6יותר מחצי שעה )

נשאלו הסקר  הע  משתתפי  יום  בתחילת  כבר  עייפים  מרגישים  הם  כמה  הבדלים    .דהבועד  נמצאו  לא 

)מובהקים   מראה כי העובדים מאוקראינה ומהרשות הפלסטינית    14תרשים  (.  F=1.86, p=.138בין הקבוצות 

ברמה של  (, ועובדים מסין והעובדים הישראלים מהחברה הערבית עייפים  5–1בסקאלה  )  2.1ברמה של  עייפים  

 ,r =.194עייפות בתחילת יום העבודה )ובין רמת הלמקום העבודה    נסיעה המתאם מובהק בין זמן    נמצא  .1.6

p=.022.)    היה הבדל מובהק בין    לעבוד בבטחה  םעייפות משפיעה לרעה על יכולתבאיזו מידה  בתשובה לשאלה

העייפות השפיעה במידה  מהחברה הערבית  שהעובדים הישראלים  שעל  נמצא  .  (F=14.56, p < .001הקבוצות )

העייפות השפיעה במידה בינונית ואילו העובדים מסין העידו  , על העובדים מהרשות הפלסטינית ומאוקראינה  רבה

   מועטה של העייפות על עבודתם.על השפעה 

 
 באיזו מידה עייפות משפיעה לרעה על יכולת העובדים לעבוד בבטחה  .14 תרשים

 ( במידה רבה מאוד = 5עד  ; בכלל לא = 1-מ) 
 

 העובדים  של הבטיחות  בכללי לעמידה יחס .5.2.6
 

על  שאלנו את העובדים באיזו מידה הם מסכימים עם ההיגדים שהתייחסו לעמידה בכללי בטיחות. התשובות היו  

כלל  1)  5– 1  סקלה מסכים  לא  מאוד  5  ;=  רבה  במידה  מסכים  לראות (=  ניתן  העובדים  של  התשובות  את   .

אי עמידה בכללי  היגדים המתארים  הסכמתם של העובדים עם  את מידת  מראה    15תרשים  .  16-ו  15בתרשימים  

 עמידה בכללי בטיחות.  יםהמתאר עם היגדים   16הבטיחות, ותרשים 
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היגדים שקשורים לאי עמידה בכללי  עם  העובדים מסין מסכימים במידה מועטה  ולה כי  ע  15מתרשים  

על    , בטיחות מדווחים  ישראלים מהחברה הערבית  ההיגדים.    ביותרהרבה  הסכמה  ה מידת  ועובדים  שתי  לרוב 

בהסכמ בלטו  האלה  ואלוהים  תןהקבוצות  הגורל  זה  שקובע  שמה  בטיחות.    ,לטענות  כללי  על  הקפדה  כל  ולא 

ניתן בקלות להחליף  "עם הטענה ש   למדי   הקבוצות של העובדים הסכימו מעסיקים לא משקיעים בבטיחות כי 

רוב    . "אני לא בטוח איך לעקוב אחר כללי הבטיחות כראוי"עובדים מהרשות נתנו ציון גבוה לטענה  .  "עובדים

על כך  הדבר מעיד  והעובדים לא הסכימו עם הטענה שהם לא ממלאים אחר כללי בטיחות כי אין פיקוח וענישה,  

כל האחרים לא שומרים על כללי  "גם האווירה באתר הבניין כאשר  .  לאי ציות לכללים  הסיבה העיקרית  אינה  ושז

 לא מהווה סיבה לאי עמידה בכללים.   "בטיחות 

שונה   היה  מאוקראינה  עובדים  של  המבמקצת  הדפוס  של  אחרות.  זה  האוקראיניםהקבוצות    עובדים 

, אבל הם ציינו  בהתאמה(  1.3-ו   1.4(, פחות מסתמכים על אלוהים וגורל )1.0לי בטיחות )לאחר כ  מלא ל יודעים איך  

נותן קדימות לביצועים ותפוקה    אני ול"(  2.3)   "בטיחות שלי ולא דואג לבטיחות של אחרים"עדיפות ל   שהם נותנים 

 (.2.4) "על פני שמירה על כללי הבטיחות

 

   בכללי בטיחות אי עמידהמידת ההסכמה עם היגדים המתארים   .51 תרשים
 ( במידה רבה מאוד =  5עד  ;בכלל לא =1-מ) 
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 בכללי בטיחות עמידהמידת ההסכמה עם היגדים המתארים   .61 תרשים

 ( במידה רבה מאוד =  5עד  ;בכלל לא = 1-מ)  

גם במה שקשור להיגדים חיובים על עמידה בכללי בטיחות, הייתה שונות בין הקבוצות. עובדים מהרשות ועובדים  

, גם אם היא  בהתאמה(  4.7- ו   4.8שלהם )  בטיחות היא בראש סדר העדיפויותש  ישראלים מהחברה הערבית ציינו

בטיחות.  הכללי  עמידה בשהם מסתמכים על אלוהים וגורל ולא על  את האמירה  סותרשדבר , מאטה את העבודה

עובדים מהרשות הפלסטינית ועובדים ישראלים    .(5הציון הגבוה ביותר )את  גם העובדים מסין נתנו לטענה הזו  

לבטיחותם של אחרים ללא קשר למוצא האתני,  הסכמה רבה עם הטיעונים שהם דואגים  ו  ע הבימהחברה הערבית  

. עם  התעלמות של עובד אחד מכללי הבטיחות משפיעה על הבטיחות הכוללת באתר, ושהרקע או השפה שלהם

  ,יותר אם הם מצפים לעבוד באותה עבודה תקופה ארוכהבמידה רבה  עובדים פועלים לפי כללי הבטיחות  הטענה ש

( מסין  עובדים  יותר  )3.9הסכימו  מאוקראינה  עובדים  והסכימו  3.4(,  מהרשות  פחות  (,  ועובדים  3.0)עובדים   )

 (.2.7ישראלים מהחברה הערבית )

עובדים    125  –  מ  הצעות  163באתרי הבנייה. קיבלנו  בטיחות  הר  ופי לשמהנשאלים להציע דרכים  ביקשנו  

האכיפה, הבקרה  צורך להגביר את  ( התייחסו ל23%. כרבע מההצעות )17כפי שמוצג בתרשים  פני מגוון נושאים  -על

מההצעות ציינו את    6%  –  באותו הקשרעל העובדים וגם של הרגולטור על המנהלים.  של המנהלים   גם   –  והפיקוח 

כאחד.   ומנהלים  עובדים  הבטיחות,  בהנחיות  עומדים  שאינם  מי  על  הענישה  בהגברת  מההצעות    21%הצורך 

וציינו את הצורך באמצעים מוגברים דוגמת רשתות מגן סביב הבניין.   ,התייחסו לרמת הבטיחות של האתר עצמו

( הדגישו את הצורך בהכשרה והדרכה בנושא בטיחות, בין אם הדרכות שוטפות  15%שיעור משמעותי )הצעות ב

כדי להגביר ערנות  ובין אם הדרכות על כלים חדשים. יתר ההצעות ציינו את הצורך לצמצם את עומס העבודה  
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לרמה המקצועית  יותר  להציב רף גבוה    (,6%להגביר את הענישה ולהגדיר היררכיית אחריות ברורה )  ,(11%)וריכוז  

 . (2%לשפר תקשורת בין העובדים )ו (,4%של הפועלים והמנהלים כאחד )

 

 בנייה  באתרי הבטיחות רמת  להעלות כדי לשפר צורך ישש ציינו העובדים  אותם  תחומים .17תרשים 

 את הדברים הבאים: עובדים בין היתר ציינו 

את העבודה. לדוגמה, היה ממנו  מי שאחראי לפציעות צריך להיענש כלכלית או למנוע  בתחום הענישה:  

 (. 5U)  הוענשבנייה אחר ולא    מקוםלפשוט הועבר    ראי האחמצב שאדם אחד מת בגלל טעות של אחר, אבל  

 .(U5בתחום ההתמקצעות: מנהלים צריכים להיות בעלי מומחיות רבה יותר )

שירכשו ניסיון באתרי בנייה  אנשים לאירופה כדי    לשלוח!  מנהליםהללמד את  צריך  בתחום ההתמקצעות:  

נוטים  יותרלאט  עובדים  . בגרמניה  שם גדרות בכל מקום, חגורת בטיחות חובה. בישראל מנהלים  יש   ,

 (.6U) לגרום לאנשים לעבוד קשה ולא אכפת להם מהבטיחות

 לקחת אותם בלי לשאוליכולים  עובדים אחרים  גם אם נקבל אפודים ורתמות,  בתחום ציוד בטיחות אישי:  

לעתים קרובות מאוד אין מספיק ציוד לעבודות   [...]עדיף אם יהיה חדר הלבשה עם לוקרים משלנו    [...]

)יו בטיחות  כבלי  מאוד  מעט  אבל  בטיחות  רתמת  יש  )למשל,  ניתן -מסוימות  ולא  ישנים  שהם  או  יו(, 

 . (9U) להשתמש בהם יותר(

עומס העבודה:  יותר הפסקות    בתחום צמצום  לעשות  אני באמת    –להפחית את כמות שעות העבודה, 

 . (41U)  חושב שיש הרבה פציעות ותקריות בגלל התשישות של אנשים

 )ביטוח לאומי(  רותי הביטוח הסוציאליינגישות וניצול של ש .5.2.7
 

קרב העובדים מאוקראינה,  מ (.  34%עובדים או    52תאונת עבודה באופן אישי )ב  מעורביםהיו    כשליש מהעובדים

בדים מהרשות הפלסטינית,  והע  מקרבעובדים(    19)  38%  כך גם  דיווחו על כך שחוו תאונת עבודה,עובדים(    12)  48%

עובדים נוספים    16 העובדים מסין. מקרבעובדים(  5) 19%-העובדים מהחברה הערבית, ו  מקרבעובדים(  16) 32%
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עובד אחר שאך  לא חוו תאונה אישית,  דיווחו שאומנם הם    (10.6%)   על.  חווה פעם תאונת עבודההם מכירים 

  7)  14%העובדים מאוקראינה,    מקרב עובדים(    5)  20%דיווחו    עצמם אלא למכירים שלהם, הםלקרו  לא  ש  ותתאונ

הערבית,    מקרבעובדים(   הישראלים מהחברה  וא  מקרבעובדים(    4)  15%העובדים  מסין,  עובד  לא    ףהעובדים 

מאוקראינה   שלעובדים  עולה  אלה  מנתונים  הפלסטינית.  עבודה,   ביותר  גבוהההחשיפה  ה מהרשות  לתאונות 

  יהיו חשופים לתאונות עבודה בדרך כלשה  (45%)  עובדים במדגם  68,  בסך הכול  .ביותר  נמוכההולעובדים מסין  

 באופן אישי עובדים אחרים שחוו תאונה(.  הכירו  16- חוו תאונה בעצמם ו 52)

  מוסד לביטוח לאומי עובדים( דיווחו שהגישו תביעה ל  28או    54%)  תחצימשחוו תאונה בעצמם, כמאלה  

  12הגבוהים ביותר של מגישי תביעות היו בקרב העובדים הישראלים מהחברה הערבית )   (. האחוזים18)תרשים  

או ו  75%  עובדים  תביעה(,  הגישו  תאונה  שחוו  או    11- מאלה  מהרשות    58%עובדים  עובדים  בקרב  מהעובדים 

( הגישו תביעה, ובקרב עובדים מאוקראינה רק    40%עובדים )  2הפלסטינית. בקרב עובדים מסין שחוו תאונה, רק 

 מאלה שחוו תאונה(.  25%עובדים ) 3

מאלה    67%עובדים מאוקראינה )  2העובדים קיבלו פיצוי:  מ  79%מקרב אלה שפנו למוסד לביטוח לאומי,  

עובדים מהרשות   9  -מאלה שפנו(, ו  75%מהחברה הערבית )עובדים ישראלים    9(,  100%מסין )  עובדים  2שפנו(,  

( עובדים מהרשות חוו יותר תאונות מהעובדים    ,18מאלה שפנו(. כפי שניתן לראות מתרשים    82%הפלסטינית 

קיבלו פיצויים    ,אלה שפנובין  הישראלים מהחברה הערבית, אך נטו פחות לפנות לקבלת פיצוי עבור תאונה. מ

   מספר דומה של עובדים.

 

 ( N)  עובדים שחוו תאונת עבודה, פנו למוסד לביטוח לאומי וקיבלו פיצוי .18 תרשים
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.  דין  בעורך  רובם  ,התהגשל  חיצוני מישהו  ב נעזרו    שהגישו תביעהעובדים  ה   ביןמ  76%  -ניתן ללמוד ש  19מתרשים  

העובדים מהרשות הפלסטינית קיבלו עזרה    מבין  17%-העובדים הישראלים מהחברה הערבית ו   מבין  18%נוסף,  ב

העובדים    מן  17%-ו  עזרה מקרוב משפחה,העובדים הישראלים מהחברה הערבית קיבלו    מן  9%  ,הםי לעמהממונה  

ועובדים ישראלים מהחברה  מהרשות הפלסטינית קיבלו עזרה מחברים.   עובדים מהרשות הפלסטינית  כלומר, 

באנשי  רק    שנעזרו  העובדים ממדינות אחרותלעומת    רשתות החברתיות בקבלת העזרההעל    גםמסתמכים  הערבית  

 מקצוע. 

 
 תביעה למוסד לביטוח לאומי מי עזר להגיש  .19תרשים 

עובדים שהתהליך    חמישה   ציינו  לו קשיים נתקלים העובדים בפנייתם למוסד לביטוח לאומי, ילשאלה באבתשובה  

עובדים על הקושי להוכיח שהייתה להם תאונה,    שלושהעובדים התלוננו על בירוקרטיה,    ארבעההיה ארוך מדי,  

  עובד אחדה בצורה נכונה,  ישלא ידע כיצד להגיש פני   עובד אחד סיפרעובד אחד ציין שעורך דין ניסה לנצל אותו,  

שהמוסד לביטוח לאומי לא לוקח את    טעןאחד  עובד  דיווח על הקושי ביצירת קשר עם המוסד לביטוח לאומי, ו

 לו בפנייה.    עזרמקום העבודה  והפניות ברצינות. רק עובד ישראלי אחד מהחברה הערבית דיווח שלא היו לו קשיים,  

  ם בלבדישנידה, מהם  בותאונת עהיו מעורבים בעובדים    חמישהעובדים מסין, רק    עשרים ושישה מתוך  

לא יודעים  הם שפנו לקבלת פיצוי ציינו שלא  עובדיםהשלושת ם. יקיבלו פיצויפנו למוסד לביטוח לאומי, ושניהם 

שפנו למוסד לביטוח לאומי לצורך קבלת פיצוי.  בלבד    מעטים  ומקרב עובדים מאוקראינה הי   .כיצד לעשות זאת

 יפטרו אותם:  שמאשהם חוששים לפנות  מתשובות לשאלות הפתוחות התברר

וגם כולם    ;מעסיקים לא רוצים לספק להם את המסמכים הנדרשים  ;אנשים חוששים לדווח על הפציעות

 שבלי   סטריאוטיפ  יש,  בנוסף.  לאלתר  יפוטרו  הםיודעים שאם ידווחו על הפגיעה או יבקשו פיצוי כלשהו,  

הדין   לעורך  לשלם  פנוי  כסף   ואין  דין  עורך  אין  לאנשים  מקרים  ובהרבה  כלום   לקבל  אפשר  אי  דין  עורך

(43U .) 

 (. 42U) מדווח ולא מבקש פיצוייםאני לא רוצה שיהיו לי בעיות או שיפטרו אותי, אני לא 
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חוששים  כולם  כמעט  הפציעה.  על  מדווחים  ואינם  כלשהן  הטבות  לקבלת  פונים  לא  אנשים  מניסיוני, 

שלו   המשמעות  ואת  התהליך  את  מבינים  ממש  לא  אנשים  בנוסף,  מהארץ.  גירוש  אפילו  או  מפיטורים 

והמעסיק לא מעוניין שהם פונים, ולכן המעסיק לא תומך או מתייעץ איתם, לא מספק את המסמכים  

 (. 45U) דרשים. באופן כללי, אנשים לא מרגישים ביטחון לדווח או להתלונןהנ

כיסוי  שהם זכאים לידעו  ולא    ,לקיומו של המוסד לביטוח לאומיכלל    מודעיםהיו  מאוקראינה לא    העובדיםחלק מ

 : עבודה תאונותבמקרה של 

לא ממש ידעתי שאני יכול להגיש בקשה למקום כלשהו או לבקש פיצוי כלשהו; אני לא מכיר את הארגון 

זו    –דבר דומה באוקראינה. בנוסף לדיווח על הפציעה נשמע לי מוזר    . אין(לאומי  לביטוח  המוסד)  הזה

 (. 41U) הבעיה שלי אם נפצעתי

לא מכסה כלום. בלי עורך דין אף אחד לא יעזור. כאשר אדם נפצע,  הואיש לנו את הביטוח הגרוע ביותר; 

סיוני האישי ושל חברי(, החברה כלל לא שילמה על  ימציעים לו תחבושות ואספירין. בשתי הזדמנויות )מנ

הביטוח, ולא הצלחנו לקבוע תור. חברות מפטרות אנשים בקלות ולא אכפת מהבטיחות. הרבה פועלי בניין  

 . (4U) זמן העבודהבזמן לפני העבודה ובשותים אלכוהול, כולל 

כיסה את    ביטוח הרפואי שלהםה)   תאונהשנפגעו באחרי    חלק מהעובדים מאוקראינה קיבלו טיפול רפואי בחינם

מעסיקים עזרו  הבמקרים מסוימים נציגי  .את הזכויות שלהם במקרה של תאונהמיצו הם בכך ש(, וחשבו הטיפול

ביקשו    בהמשך(, אך  הצוות הרפואיעם    ותשיח   תרגמו ו  למרפאה  בין היתר ליוו)  ראשוני   רפואיקבל טיפול  ללהם  

 לא להגיש תביעה: מהעובדים 

אחד   המנהל לאף  לספר  לא  ממני  ביקש  הוא  רפואי,  טיפול  קיבלתי  שם  החולים  לבית  אותי  לקח  שלי 

 (. 46U)  שנפצעתי בעבודה

אדם )הם מספקים לינה ועזרה בחיפוש מקום עבודה( שהגיע אליי, הלכנו יחד לבית   מכוחשלי    נציגהיה  

הלכתי  יותר  מאוחר  הדרוש.  הרפואי  הטיפול  כל  את  ולארגן  הרופאים  עם  לדבר  לי  עזר  הוא  החולים, 

 (. 5U)ל היה מכוסה בביטוח שלי, אז לא הייתי צריך לשלם ולסופרפארם לקנות טיפות מיוחדות. הכ

וחופשת מחלה בתשלום חלקי, לאחר מכן    המכוסה על ידי הביטוח הרפואירק טיפול רפואי    תיקיבל  אני

 (.47Uי )מעבודת תיפוטר

  כיצד הם לא ידעו  ש  מכל הקבוצות  העובדיםציינו    תאונה  עבורקיבלו פיצוי  פנו ולא  לא  למה    שאלהתשובה לב

 : הבנייה  באתר הייתה  שהתאונה להוכיח העידו שהתקשוידעו,   כןש עובדים . לפעול

 (.22C) . גם הבוס שלי לא עזר לשאול את עורך הדיןהפיצוילא ידעתי איך להשיג את אני 

 (.25Cי )לא ממש עזר ל יהמעסיק של ו, השפ היו לי קשיי

 (81P) על ידי כל הצדדים המעורבים בתיק התבזבזוזמן  ,תעכבה ךההלי

כדי    מהאתרלהוכיח שהתאונה התרחשה באתר הבנייה. קבלנים נוטים להוציא את הנפגעים    התקשיתי

 . (9U)  שלאנשים יהיו פחות הזדמנויות להוכיח בבית המשפט שמגיע להם פיצוי
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 בטענה שזה קרה בגלל טעות שלי, אז זו לא תאונת עבודה   , המעסיק שלי לא הסכים לאשר את הפציעה שלי

 . (46U) נפלתי מהסולם שלא תוקן כמו שצריך ושברתי את הרגל –

שום ניירת   תיאגורה. לא קיבל  תיבחופשת מחלה חודש וחצי ולא קיבל  יתירגל. הי  תישבועות ושבר  3עבדתי  

לחכות   ילאומי ואמרה להבביטוח    ילעורך דין ברמת גן. היא מצאה את התיק של  כתיבעבודה. לאחר מכן הל

  שנים, אין תוצאות  4שלושה חודשים לתוצאות, אבל לא היו תוצאות, כאילו איבדו את כל המסמכים שלי.  

(40U .) 

  בחסמים   נתקלושלא    אשר העידו   הפלסטינית   מהרשות   עובדים  של   רובן,  חיוביות  תגובות  גם   עלוהממצאים  מתוך  

 דין. -, גם אם פנו ללא סיוע של עורך פיצויהקבלת בלאומי ו לביטוחבפנייה למוסד 

נשאלו   כדי  העובדים  לעשות  ניתן  לאומי.   ההתנהלות  את    לייעלמה  ביטוח  ההצעות  מול  הצורךבין    בלט 

 בהנחיות ברורות, אך עלו גם נושאים נוספים:  

 ;עובדים( 3כיצד הביטוח יכול להגן עליהם ) ללמדםמתן הנחיות ברורות לעובדים לגבי זכויותיהם ו −

 ; (אחד עובדכרגע זה תלוי לחלוטין באישור המעסיק ) –לשנות את תהליך הגשת הבקשה לשירותים  −

רשמי מול המוסד לביטוח לאומי על מנת    באופןשמות העובדים הערבים חייבים להיות מתועדים כראוי ו  −

 ;(אחד  עובדשלעובד יהיו זכויות מלאות במקרה של תאונה ) 

בחברות    עבודה − לעובדים,  שרק  ביטוח  וש  חברות מספקות  חוקיים  הבלתי  הקבלנים  את    אתעוצרות 

 (.אחד  עובד)  ן החברות הבלתי חוקיות שאינן מגינות על עובדיה

זכויותיהם והיכן   עללעובדים  לספרבנוסף, עלו המלצות המתייחסות למיצוי זכויות העובדים דוגמת ההצעה  

זה צריך להיות חלק מההכנה  לדעת מהגרי העבודה נוהל      .אותםהם יכולים לקבל את הסיוע אם המעסיק מפר  

מעסיקים כדי לוודא שהם לא  ה  בהנחיית  כן עלה גם הצורךלישראל )עובד אחד(;  ההגעה  לפני    המוצא  במדינות

 . (אחד עובדעל שימוש בזכויותיהם ולספק להם את המסמכים הנדרשים )   את העובדיםמענישים 

מימוש זכויות  בתאונות עבודה אלא  מניעת  בלא    התמקדוישראלים מהחברה הערבית  העובדים  הרוב  המלצות  

ובקרב  ,  עבודה  טלפוני בנושא תאונות   מענה  בהקמת   בלט הצורךי ישראל  י ערבבקרב  ה.  תכאשר התאונה כבר קר

 : לשתף עורכי דין מנוסיםבלטה המלצה  מהרשותעובדים 

להקים קו עם מספר טלפון ספציפי לתאונות העבודה ולהדגיש את המידע לקהל העובדים, להעביר   צריך −

 ; (הערבית  מהחברה  עובדים  5) ולהבין אות  יוכלועובדים הש  כזואותו בצורה 

עובדים מהחברה    3ביטוח לאומי שאחראית על מתן עזרה לעובדי הבניין ) ל  במוסד  נפרדת מחלקה    להקים −

 ; הערבית(

 ;עובדים מהחברה הערבית(  2בטלפון ) יותר נים י להיות זמ −



50 
 

ואפשר לחלק אותה למקומות    ,דע מורחב לעובדיםימ   קומטרתה לספ  ,להכין מחברת קטנה בכל מיני שפות −

 ; (הערבית מהחברה  אחד עובדהעבודה )

  מהחברה  אחד  עובדבצורה נעימה )   ולמענה פניות    תוהכשרתם לקבל  , לאומילביטוח    המוסד  הדרכת עובדי  −

 ; (הערבית

 . (הערבית  מהחברה אחד  עובד) הלתת לעובדים הסבר בנוגע לזכויותיהם מטעם מקומות העבוד −

יהיה נהדר אם ניתן יהיה להגיע "שבמוסד לביטוח לאומי יהיה מענה בשפה שלהם:    וביקש  מאוקראינה  עובדים  גם

ביקשו  עובדים מסין    תוך עשרים ושישהעובדים מ  שישה  ."לביטוח לאומי בטלפון ולדבר ברוסית ולא רק בעברית

 איך לקבל פיצוי עבור תאונה.מידע על   לתת לעובדים יותר

בטיחות  הגורמים קריטיים המשפיעים על    הציג מספרפרק זה שהתמקד בממצאי הסקר  -תתלסיכום,  

העבודה את    ;במקום  קבוצות  הדגיש  בין  בישראל  ענף ב  העיקריות   עובדיםה השונות  כך  וה  ;הבנייה  על  צביע 

 לקבוצה ספציפית.  העובדים מושפעים מהשתייכות עבודה בטיחותית שחסמים מסוימים ל

  אתולהשתמש בו.  אחרים לקבל ציוד בטיחות אישי  מעובדיםכי עובדים מהרשות הפלסטינית נוטים פחות  נמצא

  ממצאיםשונות.  הקבוצות    על אכיפה  ה רמות  ב  בפעריםבטיחות ו ה  תתרבוב ניתן להסביר  הקבוצות    בין   פעריםה

  באשר קביעה  ההפלסטינית מחזקים את    מהרשות עובדים  ה   אצל  פחות   תכופותהמצביעים על בדיקות בטיחות  

  הדבר   .השימוש בפועל אינו עקבי  אךבדרך כלל,    בדרישה  עומדתאישי  ה  בטיחותהאספקת ציוד    .האכיפה  לרמות

על   תרבותיים  ל   המתייחסים  הממצאים  .בשטח  הפרקטיקות לבין    והנחיות  מדיניות   בין   פער מעיד  חסמים 

את הצורך בתמיכה לשונית כדי    יםתרבותיים, ומדגיש -מורכבויות בתקשורת באתרי בנייה רב  שפיםחו  ,ולשוניים

, ככל  מסיןעובדים  הבקרב  פחות    בלטו  ולשוניים  תרבותיים  חסמיםלהבטיח הבנה מקיפה של הוראות הבטיחות.  

מול אתגרים אלו. לעומת זאת, עובדים    ת מתווכ  דמות א מהווה  והנראה בשל שיטת 'הבוס הסיני', שנראה כי ה

מאוקראינה חוו את הרמות הגבוהות ביותר של אי הבנה עם הממונים עליהם, מה שמצביע על צורך בתמיכה  

כאחד.  ,לרגישות תרבותית  משופרת והדרכה    תיתשפ ולעובדים  נוסף    ממצא  למפקחים  ל בולט  נגישות מתייחס 

לאומי  ביטוח  בול  לשירותי  במיוחד  פיצויים,  תביעות  של  הנמוכה  הפלסטינית  מ  העובדיםקרב  שכיחות  הרשות 

תרבותית כלפי ניהול תאונות  מותאמת    לא עשויה להצביע על חוסר מודעות לזכויות, גישה  ש ,  מאוקראינהועובדים  

 . הזכויות  מיצויבתהליך  חסמיםאו 
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 מסקנות והמלצות  .6

בישראל    הבנייה  בענףלעבודה בטיחותית  חסמים  המיפה את  ו  בחןהציג את ממצאיו של מחקר ש  שלפנינו  הדו"ח

השווה    , המחקרמעורבותשיטות מחקר    באמצעות.  למפגעי תאונות עבודה  לאומי  ביטוח  לשירותי  הנגישות  אתו

( עיקריות:  עובדים  קבוצות  שלוש  )1בין  הפלסטינית;  מהרשות  יומיים  עבודה  מהגרי  מסין  2(  עבודה  מהגרי   )

פרק הראשון נדון  -פרקים. בתת-ישראלים מהחברה הערבית. פרק זה מחולק לשני תתי   ( עובדים3) ;ומאוקראינה

פרק השני נדון בממצאים המתייחסים לנגישות  -בחסמים לעבודה בטיחותית ונציג את המסקנות וההמלצות. בתת

 ונציג את המסקנות.   שלהם, ניצולהדפוסי ללשירותי ביטוח לאומי לנפגעי תאונות עבודה ו

 

 לעבודה בטיחותית   חסמים .6.1

 סיכום ומסקנות .6.1.1

העובדים בענף הבנייה. כדי    העומדים בפני  לעבודה בטיחותית  את רבגוניות החסמים  ממצאי המחקר מאירים

בתחומי    נוהתמקדו ממדית  - השתמשנו במסגרת אנליטית רב  שדה המחקר,מקיף למורכבות    מחקרי  לתת מענה

פעילות עיקריים )מסגרת רגולטורית, הדרכה והכשרה, תנאי עבודה וסביבת עבודה, ציוד בטיחות אישי, אכיפה  

מזו  רמת ה( ,וחקיקה  )מדינהבשלוש רמות יישום: רמת המאקרו  וופיקוח, אחריות וענישה, הטרוגניות העובדים(  

הסתכלות    מציע  ,יישום  ורמת  תחום  בחתך הממצאים  את    מרכז  9. לוח  )עובד(  מיקרו ורמת ה   ( ואתר בנייה  )מעסיק

אופן היעיל  ה  ומהולהבין באיזו רמה ניתן ליישם התערבויות    ומאפשר  ,מסגרת ברורהב מובנית על ממצאי המחקר  

 : מתוך הלוח ניתן ללמוד את הפריסה הרחבה של החסמים לפי התחומים השונים  .לשם כך

 .מסגרת רגולטורית

. החקיקה מבוססת  המודרניברמת המאקרו, המסגרת החוקית הנוכחית אינה מותאמת לצורכי הענף   −

למרות   העכשוויים.  הבטיחות  לאתגרי  הולם  מענה  מספקת  ואינה  מיושנים  סטנדרטים  צעדים  על 

הקמת יחידה משטרתית ייעודית והגברת הפיקוח באתרים, המסגרת הכוללת  בכיוון הנכון דוגמת  

 ף. מתקשה להתמודד עם מורכבות הענעדיין 

ביזור הסמכויות וריבוי הגופים העוסקים בבטיחות מקשים על יישום מדיניות אחידה ויעילה. חפיפה   −

ברמת  וסתירות בין סמכויות הגופים השונים מובילות לחוסר קוהרנטיות ויעילות. בעיה זו ניכרת גם  

 ה.באתרי הבנייה עצמם, בהיעדר היררכיה ברורה, במיוחד בפעילות קבלני המשנ המזו, 

ברמת המזו, אופי ההעסקה הזמני והפרויקטלי מקשה על פיתוח תרבות בטיחות חזקה. העובדים,   −

 י. ובמיוחד מהגרי עבודה, מתקשים לפתח זיקה ומחויבות למקום העבודה בשל אופי ההעסקה הזמנ
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 םחסמי בטיחות בענף הבנייה: בחתך תחום ורמת יישו . 9לוח 

 רמה
 תחום

 מיקרו  רמת מזו רמת מאקרו  רמת

 מסגרת
 רגולטורית

 חקיקה מיושנת   −

וריבוי   סמכויות ביזור −
 גופים 

ריבוי קבלנים וקבלני משנה   −
 בשטח ללא היררכיה ברורה 

 זמני העסקה   אופי −

 

התמקצעות, 
 הדרכה

 והכשרה

  בתחוםהתמקצעות חֶסֶר ב
   הבנייה

ברמה  צוות ניהולי מקצועי  −
 לא מספקת 

תמריצים  היעדר  −
  הלמעסיקים להשקע
 בהכשרת עובדים 

הדרכה לא מספקת בתחום   −
 הבטיחות ושימוש בכלים 

עובדים  פערים בין קבוצות  −
 ת  מקצועיברמה 

הכשרות  הדרכות ומיעוט   −
 בטיחות ומקצועיות 

  עבודה תנאי
 וסביבת
 עבודה 

סביבת עבודה לא מוגנת   − 
 לצמצום סכנות 

  מותמקואי הקצאת  −
  ,לאכילה יםובטוח  יםייעודי
 תברואה ו  , סניטציהמנוחה

   עבודה עומס −

  אוויר  מזגמענים לאין  −
 קיצוני 

בין מקום רב מרחק  –עייפות 
 מגורים לעבודה 

ציוד בטיחות 
 אישי  

  ציודשל  הקצאה חלקית − 
 ; בטיחות

איכות ירודה של ציוד   −
 הבטיחות;

  חדש  ציוד הקצאת קצב −
 ;הבלאי לקצב תואם  אינו

מחסני מלאי של  היעדר  −
 אישי  בטיחותציוד 

 בציוד  שימוש -תת −

  ההמוביל  תפיסה תרבותית −
 לאי ציות 

  אכיפה
 ופיקוח

 פיקוח של הרגולטור -תת −

פקחים לא ייעודיים ולא   −
 מקצוענים  

  החרגת אתרים ואזורים −
   הפיקוח מחובת

פיקוח של המנהלים על  -תת −
 העובדים;

אכיפה של פרוטוקולי  -תת −
 הבטיחות 

של   מדי נמוכה  תדירות −
בהנחיות   עמידה   תובדיק

ממונה או   מצדבטיחות 
 מפקח בטיחות 

 

אחריות  
 וענישה

לא מתחלק   האחריות נטל −
 באופן שווה 

  מול הרווח הפוטנציאלי −
 הענישה לא מרתיעה 

של   ענישה קלה ולא מרתיעה
העובדים שלא עומדים בכללי  

 , בטיחות
 

 

הטרוגניות 
 העובדים 

הענף מתבסס על מהגרי  
 ממקומות שונים עבודה 

 פערי שפה   − 

 יים  תרבות םפערי −
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 .והכשרה התמקצעות, הדרכה

מהגורמים   הם  והכשרות  הדרכות  ומיעוט  התמקצעות  שהיעדר  כך  על  מצביעות  העובדים  עדויות 

 המרכזיים המשפיעים על בטיחות בעבודה. בעיה זו ניכרת בכל הרמות: מאקרו, מזו ומיקרו. 

משמעותי בהכשרה מקצועית בקרב העובדים. רק כשליש מהנשאלים דיווחו  המחקר חושף מחסור   −

על הכשרה מקצועית רשמית, מה שמשפיע ישירות על מודעותם לסכנות ועל יכולתם לעמוד בתקני  

 בטיחות. נמצאו פערים משמעותיים ברמת ההכשרה בין קבוצות העובדים השונות. 

מצד   − והן  המעסיקים  מצד  הן  עובדים,  בהכשרת  השקעה  מעודד  אינו  בענף  הזמני  ההעסקה  מבנה 

 העובדים עצמם. זאת מחשש לפגיעה בשעות העבודה ובפוטנציאל ההשתכרות.

  - מהגרי עבודה  נמצאו הבדלים משמעותיים בהדרכות הבטיחות הראשוניות בין הקבוצות השונות.   −

מקבלים הדרכות מקיפות יותר     - עובדים מסין ואוקראינה, המגיעים במסגרת הסכמים בילטרליים

 לעומת עובדים פלסטינים וישראלים. 

העובדים מדגישים את המחסור בהדרכות שוטפות בנושאי בטיחות והכשרה על כלי  ברמת המיקרו,  −

 עבודה. 

 . עבודה וסביבת עבודה תנאי

הממצאים מצביעים על כך שהעובדים רואים בסביבת העבודה את הגורם העיקרי לבעיות בטיחות, הן  

 ברמת המזו והן ברמת המיקרו.

תנאי   − על  מקפידים  אינם  לעתים  הקבלנים  מסוכנת.  עבודה  סביבת  מהווים  מטבעם  בנייה  אתרי 

בטיחות נאותים, מה שמגביר את הסיכונים. למשל, שליש מהנשאלים דיווחו על משטחי עבודה לא  

מגודרים, וכמחצית על לוחות דריכה פגומים. בנוסף, חסרים לעתים אזורים בטוחים לאכילה ומנוחה  

העובדים  ושירותי כאשר  העובדים,  קבוצות  בין  הסכנה  בתחושת  הבדלים  נמצאו  סניטריים.  ם 

 הישראלים מהחברה הערבית דיווחו על רמת החשש הגבוהה ביותר. 

שעות עבודה ארוכות ומיעוט הפסקות פוגעים בערנות העובדים ובשמירה על כללי הבטיחות. עובדים   −

 רבים, במיוחד מהרשות הפלסטינית, מתמודדים גם עם זמני נסיעה ארוכים, המגבירים את העייפות.

בנוסף, נמצא כי חלק מהעובדים נחשפים לסיכונים מוגברים כאשר העבודה נמשכת בתנאי מזג אוויר   −

 . םקיצוניי
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 . בטיחות אישי ציוד

 . מיקרוהו הבטיחות האישי היווה חסם לעבודה בטיחותית בשתי רמות שונות: ברמת המזו ציוד 

כ  − המזו,  ירודה.    30%-20%-ברמת  באיכות  ציוד  קיבלו  או  כנדרש,  מגן  ציוד  קיבלו  לא  מהעובדים 

עובדים רבים לרכוש  החלפת הציוד לא תאמה לקצב הבלאי, במיוחד בנוגע לנעלי עבודה, מה שאילץ  

 זה.  ציוד על חשבונם. מהגרים יומיים מהרשות הפלסטינית היו הקבוצה הפגיעה ביותר בהיבט

שימוש בציוד מגן, לעתים בשל שיקולי נוחות או חוסר מודעות לסכנות.  -ברמת המיקרו, נצפה תת −

תפיסות   בנוסף,  מגן.  בציוד  ביותר  הנמוך  השימוש  על  דיווחו  הפלסטינית  מהרשות  העובדים 

אי -תרבותיות על  השפיעו  הפלסטינית,  ומהרשות  מישראל  ערבים  עובדים  בקרב  בעיקר  -דתיות, 

 .  תבציוד בטיחו הקפדה על שימוש

 .ופיקוח אכיפה

 האכיפה והפיקוח דורגו כגורם השני בחשיבותו לבטיחות בעבודה לפי העובדים. 

-ברמת המאקרו, הפיקוח על אתרי הבנייה מוגבל עקב מחסור בפקחי שטח מומחים, מה שמוביל לאי −

קפדה על כללי בטיחות. החוק מחריג מפיקוח אתרים מסוימים, כולל בנייה מעבר לקו הירוק ובנייה  ה

הרגולטור מתיר בעקיפין את הפקרת  ש  תוצאה העגומה היא אכיפה. ה-איים של איפרטית, מה שיוצר  

 בטיחותם של העובדים במקומות הללו.  

ברמת המזו, הבקרה והאכיפה על שימוש בציוד בטיחות אישי אינן מספקות. כחמישית מהעובדים   −

העובדים: מהגרי עבודה מסין   בין קבוצות  ציוד מגן. נמצאו פערים  גם ללא  ציינו שימשיכו לעבוד 

דיווחו על רמת האכיפה הגבוהה ביותר, בעוד עובדים מהרשות הפלסטינית דיווחו על פיקוח רופף  

 וחד. במי

בין הקבוצות.    , מזועוד ברמת ה − נמוכה, עם שונות  תדירות הבקרה השוטפת של מפקחי הבטיחות 

לקבוצות אחרות שדיווחו על בקרה   בניגוד  יחסית,  על בקרה טובה  דיווחו  בתדירות  עובדים מסין 

 כלל. או היעדר בקרה  נמוכה

 . אחריות וענישה

נושא  ברמת   − המאקרו, קיימת חלוקה בלתי מאוזנת של האחריות לבטיחות, כאשר מנהל העבודה 

בעיקר הנטל. יזמים, קבלנים ומהנדסים, הנענשים באופן לא מרתיע, מעדיפים שיקולים כלכליים על  

פני בטיחות העובדים. העונשים הקיימים נתפסים כבלתי מספקים ואינם מהווים משקל נגד לתמריץ  

לצמ והחרגת  הכלכלי  מקצועיים  לא  פקחים  כוללות  נוספות  בעיות  העבודה.  והאצת  עלויות  צום 

 וח. אתרים מסוימים מפיק 
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המנהלים נמנעים מהטלת עונשים משמעותיים על עובדים המפרים כללי בטיחות, בשל  ,  מזוברמת ה −

 הצורך בכוח עבודה. 

 .העובדים הטרוגניות

ברמת המאקרו, ענף הבנייה מאופיין במגוון רחב של קבוצות עובדים. גיוון זה יוצר חסמים תרבותיים   −

ותקשורתיים, המזוהים כגורם מרכזי לתאונות עבודה. היעדר שפה משותפת ותרבות בטיחות אחידה  

והשתייכות לקבוצות  מגבירים את הסיכונים בעבודה היומיומית. מעמדם השולי של העובדים בענף  

 מקשה על יצירת לחץ חברתי לשיפור הבטיחות. האוכלוסייה המוחלשות בחברה 

נמצאו   − שפה.  פערי  בשל  וממונים  עמיתים  עם  הבנה  קשיי  על  מדווחים  העובדים  המיקרו,  ברמת 

עובדים   בעוד  עמיתים,  עם  בתקשורת  בעיקר  מתקשים  מסין  עובדים  הקבוצות:  בין  הבדלים 

 מאוקראינה מתקשים בהבנת הממונים. 

המיקרו,   − ברמת  ועל  עוד  האישית  הבטיחות  תפיסת  על  משפיעים  תרבותיים  לכללי    הציותפערים 

   הבטיחות.

  המלצות .6.1.2

בהבדלים   תוך התחשבות ממדית לשיפור הבטיחות בענף הבנייה, - ממצאי המחקר מדגישים את הצורך בגישה רב

יישום ההמלצות המפורטות עשוי לתרום משמעותית לצמצום תאונות  ובין קבוצות העובדים   אתגרי ההגירה. 

 של עובדי הבנייה בישראל: הבטיחות  העבודה ולשיפור  

 .המאקרו ברמת המלצות

מערכתיים  ב  ההמלצות בשינויים  מתמקדות  כגון    תפקידםשרמת המאקרו  בטיחות,  לנוהלי  איתן  בסיס  לספק 

 עכשוויות ותכנון אסטרטגי. פיתוח תקנות בטיחות 

אמות לאופי הדינמי של ענף הבנייה.  ות מ  , לפתח וליישם תקנות בטיחות עכשוויות  –  רגולטורית   מסגרת −

   .המדינהתקנים מעודכנים לבטיחות ושילוב דרישות בטיחות מחייבות במכרזי  יעתהדבר כולל קב

לגבש תקנות גלובליות ומחיבות    ;רבי קומות  בנייניםלחייב קבלנים להניח רשתות מגן ב  –תקינה וחקיקה   −

חובת  על קבלנים  להטיל    ;לצמצם את שיקול הדעת של המנהל בשטח  ;למקרים של מזג אוויר קיצוני

 שמועסקים דרך קבלני משנה.   באתרים שלהםדיווח על העובדים 

במניעת תאונות ולא    שתתרכזפיתוח תוכנית אסטרטגית ארוכת טווח    –לטווח ארוך    אסטרטגי  תכנון −

 כל בעלי העניין.  בהשתתפות ,במענה אליהן
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ויתווה מדיניות    ,הקמת גוף רגולטורי מוביל שיתכלל את כל הפעילויות הקשורות לבטיחות  –מבנה הענף   −

תחומי  קווים מנחים ופרוטוקולים ברורים לניהול האינטראקציות ו  בטיחות אחידה. בנוסף, מומלץ ליצור

  בין מחזיקי העניין השונים בתעשייה, לרבות קבלני משנה.להבהרת הגבולות ו האחריות 

  לעודד מתן .  הבנייה  םבתחו  מקצועית  הכשרה  שעברו בטיחות    פקחי  הלענף הבניי  לייחד  –ואכיפה    פיקוח −

ליישם גישה שיטתית לפיקוח,  תמריצים כלכליים לעובדים ומנהלי עבודה שעומדים בדרישות בטיחות.  

פתע. ובדיקות  מוכרזות  בדיקות  פרטיים  כולל  בנייה  אתרי  בונים  להוסיף  קומותמ  יותר  שבהם    , שתי 

 . תברואהואזורים ייעודיים לאכילה, מנוחה   באתרים אתרים המפוקחים. לוודא שקיימיםרשימת הל

ל קבלנים, מנהלים בדרג  הענישה במקביל להטלת אחריות מותאמת ע הגברת    – ענישה ואחריות משותפת   −

עבודה  ,גבוה משנה  ,ממנהלי  בטיחותבאתריהם  ש  ,וקבלני  ליקויי  שליליות  להטיל    .נמצאו  סנקציות 

אחריות אישית   להטילבו התרחשה תאונה קטלנית. שמשמעותיות על דרג המנהלים ובעלי העניין באתר 

 כולל אופציה של תביעה אישית.   ,מנהלים ישירים במקרה של תאונות קטלניותעל ל מנהל העבודה וע

מדיניות הגירה מותאמת בטיחות: לפתח מדיניות הגירה המתחשבת בצורכי הבטיחות של ענף הבנייה,   −

 כולל הארכת תקופות שהייה לעובדים מיומנים כדי לעודד השקעה בהכשרות ארוכות טווח 

 . המזו ברמת המלצות

ישירות על   ומשפיעות –  פיקוחעל הדרכת עובדים ו  על  – דגש על סביבת אתר הבנייהשמות    המזוברמת  ההמלצות  

 . תיומים  היו  הפעילות

כדי לוודא עמידה בפרוטוקולי    באתריםפנים ארגונית  בקרה שוטפת ובקרת פתע  להסדיר    –בקרה ופיקוח   −

 . הבטיחות

להרתיע. בטיחות  הפרות  בגין    ענישהב  החמירל  –   העובדים  תענישב  ההחמר − מנת    מדיניות ש  לוודא  על 

   .ענףעקבי בכל ה מיושמת באופן  הענישה 

כדי    , העובדים  של  תם הרגשאת    לשפר  כדי   יםררוקמ  ם אזורי  בנייהה  באתרי  להוסיף  –  קיץהתאמות ל −

 . בטיחותשמירה על כללי הלמען ערנות  להגבירוכדי  ,עייפות פחיתלה

  ם יישו  .ושפתית  ת תרבותיתומותאמ  ת,ושנתי והכשרה    הדרכהת  ותוכני לפתח    –ופיתוח מקצועי    הכשרה −

הבנייה י  .מעסיקיםה  באחריות  הוא  בחברות  בנייה  התוכניות  במיומנויות  והן  בבטיחות  הן  תמקדו 

   חיוביים. השתתפות באמצעות תמריצים ניתן לעודד ספציפיות. 

לדאוג למלאי מספק באתר ולאחסון נאות; להנגיש את    ספק ציוד בטיחות איכותי, ל–  ציוד בטיחות אישי −

 .להחליף ציוד בהתאם לרמת הבלאי שלו ;לוודא שכל העובדים מצוידים כראויהציוד לעובדים ו
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  לעמוד   יכולתשה  כך  ,היום  במהלך  הפסקות  כמה  על  הקפדה  לצמצם עומס עבודה באמצעות  –  עבודה  עומס −

 . לא תיפגע מפאת עייפות העובדים בטיחות  בדרישות

 . המיקרו ברמת המלצות

את הכלים,   ו, ולהבטיח שיש ל העובד האינדיבידואללתת מענה לצרכים של היא רמת המיקרו בהמלצות מטרת ה

 הידע והתמיכה הדרושים לעבודה בטוחה. 

 . לרכישה עצמית קופוניםלהמיר את הקצאת ציוד הבטיחות האישי ב  –ציוד אישי  −

לאפשר    מערכת לניטור קבוע של נוהלי בטיחות ושימוש בציוד באתרי בנייה.  להקים  –  מנגנון ניטור ומשוב −

 שאלוני משוב של העובדים לגבי חסמים קיימים. 

את    שמטרותיה הן להכיר   להכשיר מנהלים בתוכנית כשירות תרבותית  –הכשרה לכשירות תרבותית   −

והלשוני  ה התרבותי  העובדים רקע  שפה  ו   של  שיעורי  לכלול  יכול  זה  מגובשת.  בטיחות  תרבות  לטפח 

 ו. הכשרות אל המנהלים יחויבו לעבור . תרבותיות-וסדנאות תקשורת בין 

, ולהסביר להם איך לפעול על מנת לקבל זכויות  זכויותיהם  ןמה ללמד את העובדים    –מודעות לזכויות   −

 אלו. 

ו  לתת תמריצים  – תמריצים   − לעובדים שעמדו בכללי בטיחות במשך תקופה מסוימת,  להטיל  חיוביים 

 .עובדים שלא עומדים בכללי בטיחות לעסנקציות שליליות  

יש  ו   ,תים קרובותיהדרכות לע   נתןלהי   ותצריכלעובדים אלו    –הפלסטינית    עובדים מהרשותתשומת לב ל   −

במצב  לדאוג שהעובדים יקבלו את כל הציוד הנדרש יש כמו כן, ת. ואכיפה מוגברליישם לגביהם פעולות 

 . תקין

בערבית לעובדים דוברי  , כולל  שלהם  םאה  בשפתתינתן    לעובדים  ראשונית  הדרכה  כלש  להקפיד  –שפה   −

 . ערבית

   לאומי לביטוח במוסד עבודה תאונות נפגעי של זכויות  לניצול חסמים .6.2

 ניצולהדפוסי  להמתייחסים לנגישות לשירותי ביטוח לאומי לנפגעי תאונות עבודה וממצאים  נסכם את הבחלק זה  

   .ההמלצותונציג את נדון בהם   שלהם,

 ומסקנות סיכום .6.2.1

עבודה  מבין הנשאלים  כשליש מעורבים בתאונת  לביטוח    ,העידו שהיו  אך רק כמחציתם הגישו תביעה למוסד 

( קיבלו פיצוי עבור תאונות עבודה. לפיכך, החסם העיקרי לניצול הזכויות  79%לאומי. מבין אלה שתבעו, רובם )

תביעה. נמצאו פערים בין קבוצות  עצם הגשת  אלא    משכבר התחיל,  תהליך מול המוסד לביטוח לאומיההוא לא  

תביעות למוסד  שיעור הגשת    הפלסטינית  בקרב עובדים ישראלים מהחברה הערבית ועובדים מהרשות  :העובדים
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  עובדים יחד עם זאת,    .מהגרי עבודה מסין ואוקראינה  מן השיעור בקרב   גבוה   , והוא70%-כ   הואלביטוח לאומי  

אלו  ספורים   תביעה,  מקבוצות  שהגישו  אלה  בעיקר  והעידו  היו  היו  מהרשות  עובדים  מאוקראינה.  העובדים 

 .  בגינןמעורבים יותר מהעובדים הישראלים בתאונות עבודה, אך נטו פחות לפנות לביטוח לאומי כדי לקבל פיצוי 

 : ניצול של שירותי ביטוח לאומי ואי תביעה במקרה של תאונת עבודה-החסמים העיקריים לתת

נמצא שחשש ופחד מפני פיטורין הייתה הסיבה העיקרית לאי תביעה. מהגרי העבודה    –חשש מפני פיטורין   −

בהם נציגים של  שמעסיק ופגיעה באינטרסים שלו. זיהינו מקרים התפסו את הפנייה לקבלת פיצוי כתלונה על 

למרפאה, תרגמו  המעסיק דאגו לסייע לעובדים מאוקראינה בקבלת טיפול רפואי אחרי תאונה )הביאו אותם  

 מהם לא להגיש תביעה.    ביקשו(, אך אחר כך מהוכדו

מודעות   − הייתה    –היעדר  השנייה  והסיבה  מודעות  לאומי  היעדר  לביטוח  במוסד  מבוטחים  שהם  ידיעה  אי 

שבארץ    ו טענ  המרואיינים   תאונת עבודה.במקרה פגיעה מאפשרות לקבל פיצוי    ושיש בידיהם  למקרה תאונה

.  לבדםתאונה  עם תוצאות הצריכים להתמודד    חשבו שהם  פחות מקובל, והם  ביטוח מסוג זההמוצא שלהם  

   .להם  שהגיעהקיבלו טיפול רפואי בחינם )כוסה על ידי הביטוח הרפואי שלהם(, ומבחינתם זאת העזרה    םחלק

חוסר מידע לאן ואיך  הסיבה השלישית לאי פנייה למוסד לביטוח לאומי הייתה    –חוסר מידע לגבי הפרוצדורות   −

אך    .רשימת החסמים לקבלת פיצויב  הראשונההסיבה    חשבו שזואותם ראיינו,  ש עניין    מעניין שבעלי  לפנות.

היא    .קיבלה משקל קטן יותר  העובדים,  כל קבוצותבקרב  צוינה  אכן  ש  הזו  בדיווח העובדים עצמם, הסיבה

חשובה   פחות  תשובות  לפי  הייתה  אך  ואוקראינה,  מסין  עבודה  למהגרי  הרלוונטית  תשובות  עובדים  פי 

ועובדים ישראלים מהחברה הערבית פיצוי  ה  לעובדים הערבים משתי הקבוצות   .מהשטחים  לקבל  אפשרות 

 גבוהה.    מוכרת במידהביטוח לאומי הייתה מוסד למה

שאם המעסיק לא משתף פעולה יש להם קושי  העובדים מכל הקבוצות ציינו    –אי שיתוף פעולה של המעסיק   −

להם את כל המסמכים הנדרשים. קושי   ספק ל לאלץ אותו ואין להם כלים  קרתה,אכן  תאונה ה ניכר להוכיח ש

גם  זה   שעוזריםמ  נציגים  בדבריהוזכר  ב   ארגונים  הקושי  תביעות.  להגיש  העובד  ולעובדים  אם  במיוחד  לט 

 .  אחרמועסק אצל מעסיק הוא בפועל אך עבודה קרתה אצל מעסיק אחד, האונת  ת  – מועסק דרך קבלן משנה

ו  הסיבה הזקיבלה  בתשובות העובדים    ציינו קשיי שפה במהלך הפנייה.עובדים מכל הקבוצות    –קשיי שפה   −

חשיבות רבה. ניתן להסביר  זו  בה  ישהעניקו לס  ,של בעלי עניין בתחוםקטן יחסית בהשוואה לטענות  משקל  

 עורך דין.  בבכך שעובדים שפונים למוסד לביטוח לאומי נוטים להיעזר  פער זה

להגיש תביעה,    םארגונים שעוזרים לעובדים לממש את זכותל  השייכיםבעלי עניין    –קשיי מעקב אחר התביעה   −

ליקוי  הדבר מביא ל   .לעובדים מהרשות הפלסטינית אין מספרי זהות  :לאחר פתיחת תיקבעיקר  שי  וינו קיצ

. לפעמים הדבר  הטיפול בתיקתוך    המעקב  את  ומקשה  תקשורת בין העובד התובע לבין המוסד לביטוח לאומי ב

העובד של  פיזית  הגעה  בעלי    וזו ,  לסניף  דורש  רוב  מהרשות.  לעובדים  רצינית  קושי  ה בעיה  הדגישו  עניין 
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  תתקשורת עם המוסד לביטוח לאומי דורששהת עם המוסד לביטוח לאומי. העובדים עצמם ציינו  ורתקשב

 שיפור.  

 המלצות .6.2.2

נגישות את  לשפר  הסוציאליות  עובדיםה  כדי  במיוחד    לזכויותיהם  עבודה,  תאונת  של    כשמדובר במקרה 

לנקוט    , מומלץהשירותים הסוציאליים העומדים לרשותםלנצל את    יהםעל להקל  כדי  לא ישראלים, ועובדים  ב

 : צעדים הבאיםאת ה

הסברים על זכויות העובדים במקרה תאונה. החוברת שתיכתב בשפות שונות, לפי    חוברתלפרסם לעובדים   −

 ארצות המוצא של העובדים, תחולק במקומות העבודה.  

חלק  להסביר איך לפנות למוסד לביטוח לאומי, כעבור עובדים המגיעים במסגרת ההסכמים הבילטרליים,   −

 .  לישראל ההגעהלפני   ,המוצא  מההכנה במדינות

במקרה של תביעה ולא   המסמכים הנדרשיםמספקים לעובדים את שלא  מעסיקיםשל ענישה להגביר צריך  −

מקוון על כל  בנייה שבאחריותם. צריך לדרוש ממערכת הבריאות דיווח  השקרו באתרי מדווחים על תאונות 

 חשש לתאונת עבודה.  בה יש שה יפני 

בכמה שפות,  שינגיש מידע  בענף הבנייה,    תאונות העבודהעזרה במקרים של  לייעודי    טלפוני  להקים מענה −

 . העובדים  לעובדים שלא מדברים עברית, ולפרסם את פרטיו לקהל

 בתחילת עבודתם.  מוסד לביטוח לאומי ולרשום אותם מדויק בשמות העובדים הערבים לתעד את  −

 מקבוצות תרבותיות שונות. לעובדים  במוסד לביטוח לאומי למתן שירותעובדים להדריך ולהכשיר את ה  −
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